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Yttrande pa rapporten fran Startpoint AB - Genomlysningen

Direktionens beslut

Direktionen ldmnar foljande yttrande, pa Slutrapport - del 1 fran Startpoint Advisory AB
(2020-11-16), avseende genomlysning av Soderasens miljoforbund som genomforts under
hosten ar 2020.

Soderasens Miljoforbund stiller sig bakom huvuddragen i rapportens slutsatser.

Milj6forbundet uppmanar medlemskommunerna férdjupa rapportens slutsatser avseende
nyckeltal sa att slutligt val av nyckeltal stodjer utveckling av bade effektivitet och
produktivitet i Soderasens Miljoforbund i enlighet med analysen 1 denna skrivelse.

Direktionen beslutar att dversédnda yttrandet till medlemskommunerna.

Arendebeskrivning

Under hosten 2020 har Startpoint Advisory AB, péd uppdrag av dgarkommunerna gjort en
genomlysning av milj6férbundets verksamhet. Genomlysningen har resulterat i en rapport
som redovisats for medlemskommunerna och for miljoforbundet.

Startpoints huvudsakliga slutsatser frdn genomlysningen &r bl.a. foljande

¢ Organisationsformen miljoforbund ger béttre forutsittningar till storre effektivitet samt att
upprétthalla och attrahera kompetens, dn vad enskilda kommuner har mojlighet till och
avrader frin dtertagande i egen kommunal regi.

e Det finns brister i kommunikation mellan dgarkommunerna och forbundet samt dgar-
kommunernas styrning av forbundet. Hér finns utvecklingspotential.

e Det finns indikationer pé att miljoforbundet kan lara av andra forbund for att utveckla sin
effektivitet.

e Forbundet har under senare &r genomgatt en positiv utveckling, med béttre arbetsklimat,
minskad personalomséttning samt 6kad sjélvfinansieringsgrad.

Direktionen konstaterar med glddje att genomlysningen har identifierat den markant
forbattrad sjdlvfinansieringsgrad 1 miljéforbundet, sarskilt pa senare &r. Direktionen ser
ocksa positivt pa rapportens slutsatser om den forbéttrade interna styrningen som bland
annat visar sig genom att personalomsattningen minskat till rimliga nivéer som ett resultat
av forbattrat ledarskap och ny, tydligare organisation.
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Dirtill &r Direktionen ér positivt till forslag om en tydligare dgarstyrning av forbundet samt
att kommunikation forbéttras mellan dgarkommunerna och forbundet.

Direktionen ser dven nyckeltal som ett bra verktyg for styrning. Det dr viktigt att dessa blir
korrekta for att styra i riktning mot 6kad kostnadseffektivitet for medlemskommunerna.
Medlemskommunerna bor beakta en fordjupning av slutsatserna avseende de nyckeltal som
redovisas i rapporten, innan dessa laggs till grund for beslutsfattande om malsattningar for
forbundet i ett dgardirektiv. Detta géller sérskilt nyckeltalen:

"SMFO — hégre personalresurser i forhdllande till invanarantalet éiin andra jimforelse-
objekt”

“Antalet avslutade drenden per handldiggare indikerar potential att 6ka produktiviteten
inom forbundet”

Som objektiva fakta dr nyckeltalen korrekta, men da det foreligger ett antal variabler som
kan paverka uppfattningen av det beréknade resultatet och som inte véigs in i bedomningen,
kan rapportens slutsatser avseende ovanstaende inte verifieras.

Arendegang
Lars Karlsson (S) yrkar bifall till forslaget.

Underlag
Tjéansteutldtande daterat 2021-01-25

Expedieras
Beslutet Oversands till medlemskommunerna
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Yttrande over rapport fran Startpoint Advisory AB avseende
genomlysning av Soderasens miljoférbund

Inledning

Direktionen konstaterar med glddje att genomlysningen har identifierat den markant
forbattrad sjdlvfinansieringsgrad i miljoforbundet, sérskilt pa senare ar. Direktionen
ser ocksa positivt pa rapportens slutsatser om den forbittrade interna styrningen som
bland annat visar sig genom att personalomséttningen minskat till rimliga nivaer som
ett resultat av forbéttrat ledarskap och ny, tydligare organisation.

Dartill &r Direktionen &r positivt till forslag om en tydligare dgarstyrning av forbundet
samt att kommunikation forbéttras mellan 4garkommunerna och férbundet.

Direktionen ser dven nyckeltal som ett bra verktyg for styrning. Det dr viktigt att
dessa blir korrekta for att styra i riktning mot 6kad kostnadseffektivitet for
medlemskommunerna. Medlemskommunerna bor beakta en fordjupning av slut-
satserna avseende de nyckeltal som redovisas i rapporten, innan dessa laggs till grund
for beslutsfattande om malséttningar for forbundet 1 ett 4gardirektiv. Detta giller
sarskilt nyckeltalen:

"SMFO — hégre personalresurser i forhdllande till invinarantalet éin andra jamfor-
elseobjekt”

“Antalet avslutade drenden per handldggare indikerar potential att oka produktivitet-
en inom forbundet”

Som objektiva fakta ar nyckeltalen korrekta, men da det foreligger ett antal variabler
som kan péaverka uppfattningen av det berdknade resultatet och som inte végs in 1 be-
démningen, kan rapportens slutsatser avseende ovanstaende inte verifieras.

Bakgrund

Under hosten 2020 har Startpoint Advisory AB, pa uppdrag av dgarkommunerna
gjort en genomlysning av miljoforbundets verksamhet. Genomlysningen har result-
erat 1 en rapport som redovisats for medlemskommunerna och for milj6férbundet.

Startpoints huvudsakliga slutsatser fran genomlysningen &r bl.a. foljande
¢ Organisationsformen milj6forbund ger béttre forutsittningar till storre effektivitet

samt att uppratthalla och attrahera kompetens, &dn vad enskilda kommuner har moj-
lighet till och avrdder frén dtertagande i egen kommunal regi.
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Det finns brister i kommunikation mellan d4garkommunerna och foérbundet samt dgar-
kommunernas styrning av forbundet. Hir finns utvecklingspotential.

Det finns indikationer pa att miljoforbundet kan lira av andra forbund for att utveckla
sin effektivitet.

Forbundet har under senare ar genomgatt en positiv utveckling, med bittre arbetskli-

mat, minskad personalomsittning samt 6kad sjélvfinansieringsgrad.

Forbundet har under genomlysningen framst bidragit med faktaunderlag, samt att ett
antal tjdnstepersoner samt ordférande fran forbundet blivit intervjuade. Forbundet har
ocksa granskat den fakta som presenteras i rapporten och som har sitt ursprung i for-
bundet. Forbundet har inte pa ndgot vésentligt sitt beretts mojlighet att paverka vilka
uppgifter som bedomts ldmpliga att redovisas i rapporten eller de budskap och slut-
satser, avseende jaimforelse med andra férbund och Astorps kommun, som rapporten
lyfter fram.

Beddomning av rapporten

Forbundet delar Startpoints slutsatser avseende den positiva utveckling som forbundet
genomgatt de senaste aren. Forbundet konstaterar med glddje att genomlysningen har
identifierat den markant forbéttrade sjalvfinansieringsgrad 1 miljoforbundet, sarskilt
pa senare ar. Slutrapporten lyfter fram att detta som en foljd av bl.a. tydlighet i
styrning/ledning for att nd denna malséttning och dedikerat arbete och anstrangning
fran chefer och medarbetare.

Forbundet delar ocksé Startpoints slutsatser angaende den komplexa och bristande
dgarstyrningen samt att storskalférdelarna, 1 att ha ett gemensamt forbund jamfort
med egen drift, overvdger nackdelarna och é&r till férdel och nytta for 4garkommuner-
na.

Dartill delar forbundet den generella instéllningen att forbundet fortsatt har ett behov
av att utvecklas och sédkert ldra av andra. Samtidigt menar forbundet att det inte uti-
fran de jamforelser som gors mellan forbundet och andra forbund och Astorps kom-
mun dr mojligt att dra ndgra sddana slutsatser eller se nagra sddana indikationer pa
effektiviseringspotentialer/produktivitetsokningar som sarskilt pekas ut i rapporten
avseende personalresurserna och att 6ka antalet avslutade drenden per inspektor.

Underlagen har for stora brister, forutom att rent objektivt konstatera att nyckeltalen
“antalet inspektorer/1 000 invanare” samt “medlemsavgiften/1 000 invénare” skiljer
sig 4t mellan organisationerna, for att nagra slutsatser om mojlig effektiviseringspo-
tential ska kunna dras.

Hénsyn har inte tagits till mojliga felkéllor sésom

Tillgang till resurser utover inspektorer
o tillgangen till stodjande resurser (exempelvis administrativ personal)

Behovet av tillsyn inom uppdraget
e Dbehovsutredning och verksamhetsplan
e omfattningen av uppdraget inom milj6- och halsoskyddstillsynen (ingar A-
och B- eller endast C- och U-verksamheter)

Postadress
Box 74

BesoOksadress Telefon E-post Hemsida
Storgatan 50 C 0435-78 24 70 info@smfo.se www.smfo.se

264 21 KLIPPAN Klippan



sdderasens ﬁﬁ? )
MILJOFORBUND

Bjuv * Klippan « Perstorp « Svalév « Orkelljunga

e maingden uppdrag utdver miljo- och hélsoskyddstillsyn (tillsyn strilskyddslag,
tobakslag m.fl.)

e att samhillsstrukturen skiljer sig &t i olika delar av landet vilket paverkar
- tillsynsobjekten sammanséttning
- tillsynsobjektens omséttningstid
- verksamhetsutovarnas kompetens

e dgardirektiv” (t.ex. onskemal om medverkan vid samordnad och brottsfore-
byggande tillsyn)

e resultat frn revisioner som genomfors for att kontrollera att myndigheten ut-
for tillsyn 1 tillracklig omfattning

Kvalitetsfaktorer

e kvalitet i utforandet (handldggningstider, rattssékra beslut, anvindandet av
foreldggande och viten, att beslut som livsmedels- och miljosanktionsavgifter
samt att atalsanmélningar sker i rimlig omfattning)

e andra indikationer pa kvalitet (ge kompetensstdd till andra kommuner, efter
onskemal fran Jordbruksverket medverka i EU:s kontroll av Sveriges ABP-
tillsyn, medarbetare som foreldser vid Lunds universitet pa utbildning for
miljoinspektorer, medarbetare som ingar i nationella referensgrupper)

Utan relevant filtrering av inhdmtade data, kan inga slutsatser om mojliga effektivise-
ringspotentialer avseende antalet inspektorer dras.

En uppenbar och sannolikt inte obetydlig felkélla &r att organisationernas totala till-
gang till personal varierar mer dn antalet inspektorer som nyckeltalen baseras pa. Pa
Soderdsens miljoforbund arbetar 2 administratdrer medan Ostra Skaraborg har ca 10
administratorer/kundtjénst till sitt forfogande och som kan stddja inspektorerna 1
deras arbete.

Aven nyckeltalet “antalet drenden/1 000 invénare” blir ett trubbigt instrument mot
ovanstdende bakgrund. Det dr egentligen inget eget matt pa att ritt méngd och kvalitet
pa tillsynen som utfors, snarare visar det till viss del pa hur tillsynen administreras.
Statistiken kan dér vara stdd 1 utvecklingen av hur tillsynen administreras samt utnytt-
jas som internt stdd i analysen av egen verksamhet. Men nagra slutsatser om verk-
samhetens mdjliga effektiviseringspotential utover det gar enligt miljoférbundets be-
domning inte att dra.

Risker for kommunerna vid bristande kunskap om nyckeltal
Milj6forbundet har fatt medlemskommunernas myndighetsuppdrag och fortroende att
genom tillsyn skydda medborgarnas hilsa och miljon inom bl.a. omradena livsmedel,
hilsoskydd, lantbrukstillsyn, industritillsyn, avlopp, fororenade omraden och tobak.
Detta for att minska risken for matforgiftningar, att bli lurade, spridning av smittor
(t.ex. Covid-19), leva i déliga bostdder, utslapp, 6vergddning, férsurning, olaglig
tobaksforsédljning och mycket, mycket mer. Det finns ocksa inslag att stivja dalig
konkurrens och kriminell verksamhet.

Ger miljoférbundets verksamhet medlemskommunerna god valuta f6r pengarna?

Postadress BesoOksadress Telefon E-post Hemsida
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Denna friga kan endast besvaras av kommunerna. D4 kan nyckeltal vara ett bra verk-
tyg dédr miljoforbundet, med kommunernas bésta for 6gonen, bidrar med underlag.

Hur skapas virde i tillsynen?
Kommunerna bor efterfrdga uppgifter som visar om
e Behoven av tillsyn &r kartlagda och prioriterade
Foretagen far den tillsyn som de betalar for
Forbundets tillsynsmyndigheter bedomer att verksamheten ar tillfyllest
Kostnaderna for foretag och privatpersoner ar skélig
Fordelningen mellan avgiftsfinansierad och skattefinansierad tillsyn ar rimlig
Skattemedel forvaltas effektivt

Hur kan detta virde mdtas?

I vilken omfattning tillsynsplanen tiacker behoven

Storlek pa tillsynsskulden jamfort med arsdebiterade timmar
Resultat fran tillsyn riktad mot miljoforbundet

Timavgiftens storlek

Sjalvfinansieringsgrad

Skattekostnad per anstélld arsarbetskraft (eller for utford tillsyn)

Vad scger resultatet?

Fragan om vilka mal som ska uppnas och vad som ér ett tillfredstillande resultat kan 1
manga fall inte besvaras utan en jamforelse med andra organisationer med motsvaran-
de uppdrag och utmaningar. Hiar behover en fordjupad analys goras for var och en av
de indikatorer som kommunerna har ett virde av att de foljs upp.

Det finns bdde risker och mojligheter i ett fortsatt utvecklingsarbete. Det &r av yttersta
vikt for kommunerna att ett sddant arbete inte bara leder fram till ldgre kostnader, ut-
an ocksé bibehallen eller 6kad kvalitet. Det finns ocksa ett onskemél om mer samord-
nad tillsyn och 6kad brottsforebyggande verksamhet.

Forbundet har ocksd under aren haft tillsyn/ revisioner fran Lansstyrelse och Livs-
medelsverk som pétalat att forbundet inte utfort tillsyn i tillrdcklig omfattning. Vilket
ocksa forbundets tidigare behovsutredningar har visat. Slutsatsen &r att de tillsyns-
myndigheter som ska utdva tillsyn pa forbundet papekar att forbundet borde utdva
mer tillsyn. Sannolikt ar det ett tecken pé att forbundet ligger ganska rétt. Alla till-
synsmyndigheter vill ofta att det gors mer. Men sé ldnge det inte kommer stark kritik
s ar verksamheten 1 alla fall inom gransen "Godkand”. Darutéver ér det ofta bra att
komplettera en ren sifferanalys med lite mjukare vérden for att fa en samlad bild. Sar-
skilt kan skillnader 1 kvalitetsaspekter paverka skillnaderna i siffrorna.

Vad bestar riskerna av?

Forsiktighet bor iakttas vid framtagande av nyckeltal. Sarskilt vad géller mélséttning-
ar for nyckeltal med de virden som redovisas 1 Startpoints rapport. Dessa dr mycket
riskfyllda da det inte fullt ut ar klarlagt att de i den utformning som aterfinns i rapp-
orten, ar jimforbara. Da det i rapportens siffror inte finns ndgon analys avseende res-
pektive organisations kvalitativa resultat, eller hur mycket overhead som doljer sig i
deras dgarkommuners verksamhet, sa riskerar jamforelser utan en djupare analys att
leda utvecklingen av Soderdsens Miljoforbund i fel riktning.
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Startpoint har i genomlysningsrapporten gjort jimforelser mellan Séderasen och 6v-
riga miljoforbund samt Astorps kommun. I jimforelse av nyckeltalet "4rsarbetskraft-
er/1000 invénare” hade Ystad-Osterlen &r 2019 en resurskvot/invénare for handligg-
are som var 45 % ldgre &n Soderasen. Startpoint menar att skillnaderna ska ses som
indikationer pa att det finns effektiviseringspotential inom Soderasens.

Men ovan resonemang kring vad som skapar vérde 1 tillsynen kan resultatet ocksa ses
ur en annan vinkel. En hogre resurskvot for handldggare kan ocksé indikera att mer
tillsyn utfors av Séderdsen 4n i de andra organisationerna. Ar det bra eller daligt att
mer tillsyn utfors? Den kostar mer pengar. Sa ér det definitivt.

Men fragan &r om tillsynen dr motiverad och dr av god kvalitet eller inte. Detta maste
kommunerna ta stéllning till innan resultatet kan tolkas som positivt eller negativt nir
det géller kvalitet och kostnad.

Det finns exempel i vart ndra omréde pé liknande organisationer, som i sin ambition
att sinka kostnaderna, ocksa utvecklats till en niva pa verksamheten som tillsynsmyn-
digheten bedomer som lagre &dn den géllande lagstiftningen. Resultatet om verksam-
heten, av tillsynsmyndigheten, foreldggs forbattringar pa véldigt kort tid, dr att dessa
atgérder blir mycket kostsamma for kommunerna. Dérfor ér det av vasentlig betyd-
else att verksamhetsutvecklingen sker med stor kunskap, systematiskt och med tyd-
liga mélséttningar.

Fordjupad analys

For att kunna dra nagra slutsatser om forbundets prestation behdvs att andra och mer
riktade nyckeltal bor tas fram for att mojliggora bra och relevanta jaimforelser och ge
mojlighet till att himta inspiration fran andra milj6f6rbund/miljoforvaltningar.

For att ge ett exempel har miljoforbundet med uppgifterna i1 rapporten som underlag
tagit fram nyckeltalet ”Forvaltning av skattemedel” vilket dr en berdkning som bas-
eras pa medlemsbidragets storlek jaimfort med totalt antalet anstédllda (Obs! Inte an-
talet inspektdrer som Startpoint anvint som bas). Syftet &r att visa med vilken kostnad
varje anstilld 1 snitt belastar skattekollektivet.
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Ystad-Osterlen Blekinge vast Ostra skaraborg Soderasen

Resultatet antyder att Soderasen ir det forbund som, i jimfdrelse med Ystad-Osterlen,
Blekinge vist och Ostra Skaraborg, har den bista forvaltningen av skattemedel per
anstilld.

Felkdllor

All personal inkluderas 1 jamforelsen men nagon kunskap om eventuella skillnader i
arsarbetskrafter kopplat till deltidsarbete mm saknas. Detta 4r en felkilla i ndgon om-
fattning. Vi vet inte heller hur manga inom varje organisation som arbetar med annat
an tillsynsrelaterade arbetsuppgifter.

Inom Soderasen arbetar exempelvis en person med uppdrag pa 90 % inom klimat-
och energiradgivning, si sker dven i ndgon utstrickning i Astorps kommun.

Dirutdver har Ostra Skaraborg VA-radgivning - Miljésamverkan och kommunerna
inrdttat en gemensam resurs, en VA-rddgivare. Opartisk och kostnadsfri radgivning
som kan vara ett bra stod vid uppstart i arbetet med en gemensam avloppsanligg-
ning. Fastighetsdgare kan fa hjilp med myndighetskontakter, fd forslag pd méjliga
alternativ for att forbdttra avioppen och upplysningar om vilka eventuella utred-
ningar som kan behéva goras.

En annan felkilla kan vara om timtaxan avviker mycket (6ver eller under) jAmfort
med andra milj6forbunds/miljoforvaltningars timtaxor. Hog timtaxa jamfort med an-
dra verksamheter gor givetvis att man har storre intéikter pd samma antal debiterade
timmar. Storre intdkter fran avgifter ger mojlighet att belasta skattekollektivet 1 min-
dre omfattning. Vid jamforelse av miljoforbundens taxor framgar av rapporten att
endast Blekinge vést har lagre livsmedelstimtaxa &n Soderdsen, alla 6vriga forbund
har hogre taxor. Avseende miljotaxan har Blekinge vist en nagot l4gre taxa medan
Ostra Skaraborg och Ystad-Osterlen ligger hogre én Sdderdsen. Att Blekinge vist har
lagst taxor bor ses som en tydlig felkilla, men dven Soderdsen ligger relativt lagt.

Aven sjilvfinansieringsgraden har givetvis betydelse om man ska kunna géra en
kvalitetssakrad jamforelse. Hér ligger Soderasen pd samma nivaer som Blekinge vést
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och Ostra Skaraborg men Ystad-Osterlen har en betydligt simre sjilvfinansierings-
grad.

En reflektion &r ocksa att ju fler anstilla desto lagre kostnad per anstilld och ett sétt
att halla nere kostnaden per anstélld. Detta &r ett riktigt konstaterande, men man ska
halla 1 minnet att ju lagre skattekostnad per anstélld, desto mer méste den anstélldes
kostnader téckas av intikter frin taxor. Detta forutsétter da att nyckeltalet balanseras
mot en god sjilvfinansieringsgrad som i sin tur inte ska baseras pd markant hogre tax-
or dn jamforelseobjekten. I Soderdsens fall dr det tvért om avseende taxor och for-
bundet ligger ldgre dn snittet pa jamforelseobjekten. Detta innebar 1 praktiken att
miljoforbundet har ett sa pass omfattande tillsynsuppdrag och effektivitet att man kan
forsdrja sig sjilv i hdgre utstrickning ir jimforelseobjekten. Ystad-Osterlen har 46 %
hogre skattekostnader én Soderasen per anstdlld, for Blekinge vist dr skillnaden 19 %
och for Ostra Skaraborg ir skillnaden 8 %.

Det forefaller sannolikt att grunden for Soderasens miljoforbunds hogre antal inspek-
torer eller anstdllda per 1000 invénare baseras pa ett storre uppdrag. For att kunna dra
nagon slutsats om det eventuellt foreligger ndgon effektiviseringspotential, krévs
ytterligare kunskap och jamforelser med andra forbund/foérvaltningar avseende de
kartlagda behoven av tillsyn och vilka prioriteringar som styr miljéforbundet/mil;jo-
forvaltningen.

Forslag till beslut

Direktionen lamnar foljande yttrande, pa Slutrapport - del 1 fran Startpoint Advisory
AB (2020-11-16), avseende genomlysning av Soderdsens miljoforbund som
genomforts under hosten ar 2020.

Soderasens Miljoforbund stiller sig bakom huvuddragen i1 rapportens slutsatser.
Milj6forbundet uppmanar medlemskommunerna férdjupa rapportens slutsatser
avseende nyckeltal sa att slutligt val av nyckeltal stodjer utveckling av bade
effektivitet och produktivitet i S6derdsens Miljoforbund i enlighet med analysen 1
denna skrivelse.

Direktionen beslutar att 6versdnda yttrandet till medlemskommunerna.

Charlotte Leander
Milj6chet/forbundschef

Postadress BesoOksadress Telefon E-post Hemsida
Box 74 Storgatan 50 C 0435-78 24 70 info@smfo.se www.smfo.se
264 21 KLIPPAN Klippan
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Sammanfattning

Vissa utmaningar foreligger...

Soderdsens miljoforbund dgs tillsammans av kommunerna
Bjuv, Klippan, Perstorp, Svalév och Orkelljunga och
forvintas fungera som kommunernas gemensamma
miljo6forvaltning. Denna 16sning dr tankt att mojliggdra
bland annat en storre effektivitet samt forbéttrade
forutsattningar att upprétthalla och attrahera kompetens.

Losningen stdller emellertid dven krav pa samarbete,
kommunikation och styrning av férbundet. Denna
genomlysning visar pa att det finns utvecklingspotential
inom dessa omrdden mellan férbund och dgarkommunerna.

Vidare visar genomlysningen att det finns indikationer pa att
det finns lirdomar att inhdmta fran andra forbund
betraffande exempelvis effektivitet. Samtidigt ar det viktigt
att papeka att Soderdsens Miljoforbund under de senaste
aren har genomgétt en positiv utveckling, bland annat
avseende sjalvfinansieringsgrad arbetsklimat och
personalomséttning.

© Startpoint Advisory AB

Startpoint

..som vi bor hantera gemensamt

Intervjustudie, kvantitativ analys och benchmark visar pa att
det finns utvecklingspotential i samarbetet mellan
dgarkommunerna och férbundet. Det dr emellertid
rapportforfattarnas dvertygelse att ett atertagande av
miljotillsynen till respektive kommun ir att betrakta som en
absolut sista utvidg. Losningen med en gemensam
miljoforvaltning mojliggor effektiviseringar, vilket inte
minst studien av andra kommungemensamma
miljoverksamheter ger indikationer pa.

For att dessa mdjligheter ska realiseras behover
dgarkommunerna och forbundet ta h6jd for de krav pa
samarbete, kommunikation och styrning av férbundet som
16sningen kraver. Med utgdngspunkt i detta lamnar vi tta
rekommendationer, vilka forslar utvecklingsatgirder for
dgarkommunerna, forbundets direktion och forbundet som
helhet.
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Sammanfattning

Rekommendationer

Med utgiangspunkt i intervjustudie, kvantitativ analys samt benchmark gor vi foljande rekommendationer:

(

\.

AGARKOMMUNERNA

L) () (e) () (o)

DIREKTIONEN

FORBUNDET

. Fortydliga den dvergripande malbilden med forbundet

. Utveckla ekonomi- och verksamhetsstyrningen av

. Forstérk det operativa samarbetet mellan forbund och

. Fortsétt utvecklingsarbete internt 1 forbundet med

. Anviand NKI-métningar och resultat for att successivt

genom utvecklade “dgardirektiv”’

forbundet
Skapa forutséttningar for ekonomisk ldngsiktighet och
stabilitet for forbundet

Stirk dgarstyrningen genom tydligare ”KS-representation”
1 direktionen

kommunernas forvaltningsorganisationer

utgdngspunkt 1 krav pa effektivisering
Sakerstall ratt stod till forbundet avseende
specialistfunktioner

vidareutveckla bade dialog med kommunerna och
forbundets verksamhet

© Startpoint Advisory AB
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Innehallsforteckning

—
.

Bakgrund, uppdrag & ansats

2. Om Soderasens miljoforbund

3. Analys av Soderasens miljoférbund

1. Kvalitativ analys

2. Ekonomisk analys
4. Omvarldsexempel - andra miljoforbund och forvaltningar
5.

Sammanfattande slutsatser och rekommendationer
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Bakgrund & Uppdrag

Bakgrund

Soderasens Miljoforbund bildades den 1 sep 2009 och tog dé dver
medlemskommunerna, Bjuv, Klippan, Perstorp, Orkelljunga och
Svalov, myndighetsutovning inom miljé- och
hilsoskyddsomradet. Under 2010 utdkades uppdraget till att
inbegripa tillsynsansvaret for tobak, receptfria ldkemedel och
alkohol i Bjuv, Perstorp, Svalév och Orkelljunga. Fr.o.m. 2011
tog forbundet over ansvaret for tillsyn av miljofarlig verksamhet
fran Lénsstyrelsen. Genom aren har ytterligare ansvar alagts
forbundet bade utifran fordndrad/skérpt lagstiftning, men ocksa

utifran 6kade uppdrag fran medlemskommunerna.

Forbundet har genom éren haft en god ekonomi, men har de
senaste aren haft avvikande resultat utifran budget. Det senaste
verksamhetsaret har forbundet dskat hojda anslag fran

medlemskommunerna.

Startpoint

Uppdrag

Medlemskommunerna emotser en genomlysning av forbundets
verksamhet. Genomlysningen omfattar férbundets uppdrag och
verksamhet utifran ekonomiska och finansiella forutsittningar,
avseende fordelningen mellan taxor/avgifter och skatte-
finansiering. Dérutover omfattar genomlysningen parametrar
sdsom styrning, dialog och samverkan mellan kommunerna och
forbundet.

Genomlysningen ér uppdelad i tva delar. I del ett genomlyses
forbundets uppdrag och verksamhet ur ett fvergripande perspektiv
utifran finansiering och ekonomi men ocksa utifran styrning och

andra perspektiv pa verksamheten.

I del tvé avses fordjupade analyser och framtagande av 19sningar
goras utifrdn rekommendationer och prioritering av

utvecklingsomraden.

SYFTE: Genomlysningen skall utga fran forbundets uppdrag och verksamhet med vidare utgangspunkt i
ekonomiska och finansiella forutsattningar, specifikt avseende fordelningen mellan taxor/avgifter och
skattefinansiering, samt i styrning och samverkan.

© Startpoint Advisory AB
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Projektuppstart

« Malbild

* Metoddiskussion

* Projektplanering

* Urval och avgransningar

Genomforande

* Ekonomisk
kartlaggning

* Intervjustudie

* Benchmark

OrJ

Lopande dialog, kommunikation och uppfoljning med uppdragsgivare

Ansats i undersokningen - del 1

Analys

* Analys av underlag
 Rapportskrivning
+ Kvalitetssakring

Startpoint

ADV

Presentation & forankring

 Presentation, diskussion och forankring
med uppdragsgivare

» Eventuella justeringar

» Eventuell ytterligare forankring

Del 2 (option)
/\, » Fordjupade analyser
@ och framtagande v

U losningar
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Hittills intervjuade inom ramen for uppdraget

Intervjuade

Bjuv

*+ KSO

*  Kommundirektor
* Ekonomichef

* Planeringschef

Perstorp

+ KSO

* Oppositionsrad
* Vice ordf

*  Kommundirektor

¢ Ekonomichef

Klippan

*+ KSO

*  Kommundirektor

* Ekonomidirektor

* KSAU - 3 medlemmar

© Startpoint Advisory AB

Orkelljunga

KSO
Kommunchef
Samhéllsbyggnadschef

Néringslivschef

Mark- och exploateringsingen;jor

Svalov

KSO
Kommundirektor
Ekonomichef
Utvecklingschef

Néringslivschef

Miljoforbundet

Ordforande direktionen
Forbundsdirektor
Avdelningschef
Avdelningschef
Avdelningschef

Startpoint
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Innehallsforteckning

1. Bakgrund, uppdrag & ansats

2. Om Soderasens miljoforbund

3. Analys av Soderasens miljoférbund

1. Kvalitativ analys
2. Ekonomisk analys

4. Omvarldsexempel - andra miljoforbund och forvaltningar

5. Sammanfattande slutsatser och rekommendationer
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Bakgrund till Soderasens miljoforbunds bildande

Kommunalforbund

Soéderdsens miljoforbund inrdttades 2009. Kommunerna
hade da identifierat en utmaning i att kommunernas
tillsynsansvar utdkats och komplicerats i samband med
fordndrad och utdkad lagstiftning.

Ett behov av underlag for en tydligare och sdkrare
kompetensforsorjning och dirigenom potentiella positiva
effekter ur medborgarperspektiv, en mer effektiv
organisation, samt en mer enhetlig och forutsédgbar
tillimpning av myndighetsutovningen for de samverkande
kommunerna identifierades. Foljaktligen beslot
kommunerna att intensifiera den samverkan som redan fanns
inom miljdomradet genom att inrétta ett gemensamt
kommunalférbund — Séderasens Miljoforbund.

Startpoint

Forhoppningar

Fordelarna med ett gemensamt kommunalforbund beskrevs
bland annat vara att forbundet sjélva kan besluta om budget
och taxor, ”givetvis efter samrad med kommunerna”,
vilket ansdgs forenkla beslutsprocesser. Kommunerna
beskrivs som dgare av forbundet, och forutsitts darigenom
ha ”god insyn i och kontroll 6ver” forbundet.

Resonemang fors kring huruvida forbundet bor ha
”distriktskontor” ute i de olika kommunerna. Denna
16sning avfiardades dock med hinvisning till en samlad
organisation ger storre potentiella samordnings- och
rationaliseringsvinster. Emellertid framfordes vid inrattandet
att ”kontorsrum” i respektive kommunhus bor
iordningstdllas for nyttjande av forbundet, for att bibehdlla
och utveckla samverkan med kommunerna.

Fordelarna med etableringen av ett kommunalforbund beskrevs vara kompetens, effektivitet, och

enhetlighet. Kommunerna forutsattes ha och efterstrava god insyn i och kontroll over forbundet.

Kalla: Denna del redogdr for utredning om gemensam miljétillsyn i 6K-kommunerna Bjuv, Klippan, Perstorp, Svalév och Orkelljunga (2007-09-11; Dnr: KS 2007,0075; Bjuvs kommun)

© Startpoint Advisory AB
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Organisation 2020 - Soderasens miljoforbund

Direktionen

10 ledarmoten +

10 ersattare

Férbundschef
Ekonomi och administration \ Miljostrateg
k Energi och klimatradgivare
Avdelning Avdelning Avdelning
Miljo & hélsa Mark & miljé Livsmedel
1 avdelningschef 1 avdelningschef 1 avdelningschef
| | |

Halsoskydd Lantbruk Livsmedel &
| dricksvatten

Industri Aviopp

© Startpoint Advisory AB

Fororenad mark

Folkol, tobak,
lakemedel

Startpoint
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Fran en platt organisation till struktur med Startpoint
avdelningar

vvvvvvv

Personalsammansattning 2011 Personalsammansattning 2019

21,4 inspektorer
(13,2 miljo, 2,5 halsoskydd, 4,4 livsmedel och 0,9
ovrigt)

19,25 inspektorer

0.8 enersi- 0,9 energi &
N g 1 forbundschef klimat- 1 forbundschef
radgivare

radgivare

- . 2 administration
3 administrativ personal/samordnare

(ek. assistent, ansvar Vision, namndsek., GDPR,
admin)

2,1 avdelningschefer (3st x 70% tjanst)

Roll- och personalsammansattning har sedan 2011 framforallt forandrats i fraga om att forbundet har gatt fran att ha varit en
platt organisation till att infora ett mellan-/avdelningschefsled med tre avdelningschefer for: miljo, halsoskydd respektive
livsmedel. | 6vrigt har personalsammansattningen inte forandrats avsevart i fraga om rollférdelning

Kalla: Arsredovisningar och uppgifter direkt ifran forbundet

© Startpoint Advisory AB
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Forandringar i uppdrag/ansvar som paverkat Startpoint
forbundet

vvvvvvvvv

Ar det skett en forandring/utdékning i forbundets uppdrag

Forbundet bildas 1 september 2009

Utokat tillsynsansvar for fyra av fem medlemskommuner vad galler tobak, folkol och receptfria lakemedel,
samt att ansvaret for strandskydd for Perstorps kommun har flyttats till forbundet

Utokat tillsynsansvar enligt miljobalken: miljofarlig verksamhet som exempelvis storre industrier och takter,
vilket tidigare varit Lansstyrelsens ansvar

Tillsyn inom energi och och anstallning av miljoinspektor med specialistkompetens inom energiomradet

Utokat tillsynsansvar for tobak, folkol och receptfria lakemedel aven for Klippan kommun

( Forbundet far ansvar for tillsyn dver sprangamnesprekursorer. Forbundet tar 6ver ansvaret for strandskyddet
i Orkelljunga kommun

Forbundet tar over tillsynsansvaret for E-cigaretter.

Ny tobakslag (med utokade provningskrav jamfort med tidigare) och elektroniska cigaretter - forbundet tar
over tillsynsansvaret i samtliga kommuner

Kalla: Forbundets arsredovisningar

© Startpoint Advisory AB
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Innehallsforteckning

—
.

Bakgrund, uppdrag & ansats

2. Om Soderasens miljoforbund

3. Analys av Soderasens miljoférbund

1. Kvalitativ analys

2. Ekonomisk analys
4. Omvarldsexempel - andra miljoforbund och forvaltningar
5.

Sammanfattande slutsatser och rekommendationer
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Kvalitativ analys - framkommet i intervjuer

© Startpoint Advisory AB

Saknas ”agardirektiv”

Olika bilder av
forbundet idag

En forvaltning, 5 agare
= delikat uppdrag

Oklar och begransad
styrning = tjanstestyrt

Fristaende
satellit

”Myndighet forst”

NKI - ojamn bild

Soderasens miljoforbund

Brist i kommunikation
paverkar tilliten

Ekonomin - otydlig Komplex Obesvarade fragor Brister i operativt
rapportering budgetprocess kring effektivitet samarbete
Har skett positiva Kompetens -

forflyttningar

fortroende i sakfragan

Tanken &r god! ‘

St’éirtp
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Kvalitativ analys - framkommet i intervjuer Startpoint

Olika bilder av
forbundet idag

I intervjuerna framkommer méinga separata bilder av forbundet, i vérsta fall en
for varje dgarkommun samt en for forbundet sjilvt. Dessa bilder ger olika
skildringar om bland annat férbundets finansiering, uppdrag, resultat,
verksamhet, och organisation.

Avsaknaden av en gemensam bild gor att dessa olika bilder blir en ”sanning” pa
respektive plats. Detta kan 1 sin tur ge upphov till missforstdnd, forestéllningar
och rentutav konflikter, vilka paverkar samarbetet negativt. Detta forsvarar dven
for dgarkommunerna att ge styrsignaler.

En forvaltning, 5 agare
= delikat uppdrag

Forbundet ar de fem dgarkommunernas respektive miljoforvaltning, vilket ocksa
framhélls att man bor betrakta forbundet som. Med detta sagt méste vi ha respekt
for de konsekvenser detta synsétt for med sig. Miljoforbundet svarar da, i
forlingningen, infor fem ndmnder, med olika och skiftande politiska
konstellationer och inriktningar, men genom en gemensam ndmnd (direktionen).
Detta stiller krav pa en lyhordhet och en kompromissvilja, bade for forbundet,
fortroendevalda likvil som tjanstepersoner, men ocksa for de fem
dgarkommunerna.

© Startpoint Advisory AB
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Kvalitativ analys - framkommet i intervjuer Startpoint

Saknas ”dgardirektiv” Om vi jéimfér‘ forbundet med ett bolag‘ kag vi dra en parallell mellan
forbundsordningen och en bolagsordning i ett bolag. Déarutdver framfors det att
det saknas en tydlig malbild fran dgarna vad det dr forbundet ska uppna, utéver
att folja lagstiftningen och hélla budgeten. Stannar vi kvar vid var jimforelse kan
vi med andra ord séga att det upplevs sakna tydliga “dgardirektiv”’ i forbundet,
och att detta &r en forutsittning for att bade styra, men ocksa leverera pa
forvéntat uppdrag .

Det papekas att ett gemensamt maldokument eller utvecklad férbundsordning
kan tjdna till att samla dgarnas forvantningar pa forbundet.

Oklar och begransad

. T Forst och framst lyfts fragetecken kring aterrapporteringsstrukturen 1 forbundet.
styrning = tjinstestyrt S e S "

Kopplingen mellan direktionen och respektive kommunstyrelse beskrivs som
svag, eller i vissa fall néstintill obefintlig. Dértill lyfts en frdga kring huruvida
dgarkommunerna kan sdgas vara aktiva dgare, da den kontinuerliga styrningen av

forbundet av kommunerna beskrivs som svag. Denna sker huvudsakligen genom
direktionen dir det upplevs fungera “vél” mellan forbund och direktion. Dock
finns viss frustration mellan férbund och dgarkommunerna, vilket blottldggs
under exempelvis dgarsamrad.

Avsaknaden av ett aktivt 4garskap kan vara en orsak till att forbundet uppfattas

som i huvudsak tjdnstepersonsstyrt. Samtidigt kan inte forbundet styras av fem

dgare separat utan styrning bor ske genom en vil forankrad direktion. n
© Startpoint Advisory AB
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Kvalitativ analys - framkommet i intervjuer Startpoint

Fristaende
satellit

"Myndighet forst”

© Startpoint Advisory AB

Bland tjanstepersoner och fortroendevalda i dgarkommunerna finns det en
tendens att betrakta miljoforbundet, inte som en bland andra kommunala
forvaltningar, utan som en fristdende myndighet eller verksamhet. Det finns en
upplevelse av att forbundet dr ndrmre kopplat till Lansstyrelsen &n till de
kommunala frvaltningarna.

Forbundet upplevs ha “drivit ivdg” genom aren. Kontaktytorna mellan forbundet
och kommunerna uppstér huvudsakligen pa dgarsamrad, for vilka det sdgs
foreligga en utvecklingspotential.

Négot som ytterligare spér pa upplevelsen ovan ér uppfattningen om att
forbundet ”gdmmer sig bakom lagstiftning” — med vilket bland annat avses att
forbundet upplevs uppvisa en avsaknad av kompromissvilja och tillmdtesgdende
gentemot foretagare och kommunala tjdnstepersoner. Frdn kommunerna lyfts att
savil forbundet som kommunerna, och dé i synnerhet kanske de delar av
kommunerna som arbetar med néringslivsutveckling, hade gagnats av att
tydligare kroka arm med varandra.

Det finns en uppfattning om att forbundet dgnar sig mer &t myndighetsutdvning
dn at service, och att kommunerna vid tillfdllen ldmnas att handha of6rstaende
eller besvikna ndringsidkare. Det dr ofrankomligen myndighetsutdvning som
forbundet till stor del utfér, men denna kan utféras med en tydlig kommunikation
och det finns de som ifrdgasitter bemotande och hur serviceinriktade forbundet
ar 1 sin myndighetsutovning.
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Kvalitativ analys - framkommet i intervjuer Startpoint

NKI - ojamn bild

Brist i kommunikation
paverkar tilliten

© Startpoint Advisory AB

En del fokus pé forbundets resultat har hiangts upp pa de arliga NKI-mitningarna.
Forst och framst varierar resultaten i dessa mellan medlemskommunerna, vilket
kan ge upphov till fragor och ifrdgasittanden. Vidare upplevs det av kommunerna
som otydligt i vilken man NKI:n &r en del av forbundets verksamhetsutveckling,
och hur resultat analyseras for att utveckla verksamheten..

Emellertid ska det inskjutas att de indikatorer NKI-méitningarna ger ska ses som
begrdnsade. Vissa ar kan de tillfragade néringsidkarna vara endast en handfull,
vilket 1 sin tur kan ge missvisande utslag pa en kommuns resultat.

Det finns en uppfattning om att forbundets forméga att redovisa och forklara sin
verksamhet och sina resultat &r i behov av utveckling. Detta utvecklingsbehov
skapar utrymme for olika tolkningar och forestillningar, vilka delvis ligger till
grund for det missndje som riktas mot forbundet. Forklaringar upplevs svara,
omfattande och komplexa snarare dn ’to the point”.

Det framfors ocksé att det finns en 6vergripande otydlighet i vad som ingar i de
radgivningstjinster forbundet ska tillhandahalla, och det uppges dessutom att
forbundet priglas av en begrinsad insyn och transparens. Detta himmar
fortroendet mellan kommunerna och forbundet ytterligare.
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Kvalitativ analys - framkommet i intervjuer

Ekonomin - otydlig
rapportering

Komplex
budgetprocess

© Startpoint Advisory AB

Sarskilt pataglig blir bristerna i kommunikationen nir det kommer till den
ekonomiska rapporteringen. Den upplevs av dgarna som otydlig, vilket medfor
ett ifragaséttande kring den ekonomiska och den pedagogiska kompetensen inom
forbundet. Det finns en upplevelse av att inte forstd de resonemang som fors pa
enkla fragor. Dessa oklarheter utgoér nagot av pudelns kdrna, och kan ses som en
bidragande orsak till att diskussioner om uttrdde har forts och fors.

Som ett exempel pd dessa oklarheter kan fradgan budgeterat underskott nimnas.
Da forbundets egna kapital under en period var hogt nyttjades delar av detta
genom att budgetera ett negativt resultat. Detta har tidigare, enligt uppgift,
foranlett diskussion om behov av dkat driftbidrag.

I intervjuerna framfors det att forbundets budgetprocess inte 16per parallellt med
budgetprocesserna i 4garkommunerna. Detta kan vara en orsak till att forbundet
inte uppfattas som en bland andra kommunala forvaltningar. Det finns ocksd en
upplevelse av att beslut gidllande ekonomiska forutséttningar fattas flera steg.
Beslut om taxa bor vara en inkluderad del i budgetbeslutet.

Respektive kommunfullméktige beslutar om férbundets ekonomiska
forutsattningar, vilket innebér att samtliga fem dgarkommuner méste vara eniga.
Detta medfor en komplexitet som ocksa paverkas av olika, eller fordnderligt,
politiskt styre i respektive kommun.

Startpoint
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Kvalitativ analys - framkommet i intervjuer

Obesvarade fragor
kring effektivitet

Brister i operativt
samarbete

© Startpoint Advisory AB

En del av tillits- och fortroendebristen som framkommer i relationen mellan
dgarkommuner och férbundet beddms ha sin grund i en upplevelse av att
forbundet inte tydligt gett svar pa fragor om den inre effektiviteten. Det beskrivs
som att kommunerna inte vet huruvida forbundet ar best-in-class eller worst-in-
class. Detta sdgs ocksé vara en av huvudanledningarna till att man ej utan
ifrdgasittande godkint dskad hojning av driftbidrag.

Det beskrivs som ansatser till att utveckla det operativa samarbetet och
samverkan, genom att t ex inspektdrer sitter pa plats ute pd kommunerna, har
gjorts - men att dessa ansatser ej fatt onskad effekt.

Detta mirks ocksad i det faktum att forbundsdirektdrens medverkan i respektive
kommuns ledningsgrupp inte ses som naturlig. Forsok har gjorts att samlas till
mer gemensamma moten med kommundirektdrerna men detta beskriv ha ”runnit
ut i sanden efter ett par moten”, detta for flera ar sedan. Noterbart hir &r att
ledningsfunktioner frén andra interkommunala samarbeten figurerar i de
samverkande kommunernas ledningsforum.

Startpoint
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Kvalitativ analys - framkommet i intervjuer

Har skett positiva
forflyttningar

Kompetens -fortroende
i sakfragan

© Startpoint Advisory AB

Samtidigt ar det av vikt att podngtera att det har skett en fordndringsresa i
forbundet, under ledning av nuvarande forbundsdirektor. Forflyttningar har gjorts
avseende dels arbetsklimat och gemensam kultur, men ocksé betriaffande
effektiviseringar. Om detta vittnar inte minst tjdnstepersoner inom férbundet.

Detta till trots dr bilden att denna resa inte 1 6nskvéard utstrickning fargar
kommunernas uppfattning av forbundet. Det finns alltjdmt en uppfattning om
exempelvis hog personalomséttning.

Generellt bland kommunerna finns det en bild av att forbundet bestar av
kompetent personal. Vissa undantag till denna bild forekommer, i synnerhet
kopplat till specifika tillsynsobjekt, men pé det stora hela forefaller kommunerna
ha en positiv bild av forbundets kapacitet och kompetens.

Startpoint
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Tanken ar god!
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Kvalitativ analys - framkommet i intervjuer Startpoint

Sa gott som samtliga av de intervjuade lyfter att det finns uppenbara fordelar med
ett gemensamt dgande av ett miljoforbund. Dessa utgors bland annat av
forbattrade forutsattningar for effektiviseringar och utvecklade majligheter att

behalla och utveckla kompetens. Med andra ord finns det en samstimmighet om
den positiva potentialen i gemensam organisering.

Utmaningen ligger foljaktligen i att realisera denna potential.
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Kvalitativ analys - framkommet i intervjuer Startpoint

Sammanfattning

Sammanfattning

Punkterna i delarna ovan baserar sig pa ett trettiotal intervjuer med tjédnstepersoner och fortroendevalda i miljoforbundet och i de fem

dgarkommunerna. Sammanfattningsvis kan vi summera den kvalitativa undersdkningen 1 f6ljande punkter:

* Disparat forstaelse for forbundets verksamhet
Bilderna av forbundets verksamhet och resultat skiljer sig 4t mellan de fem &dgarkommunerna och mellan dgarkommunerna och
forbundet sjélv. Variansen i bilderna av forbundet uppges ha sin orsak i bland annat upplevs otydlighet i forbundets redogdrelse for
resultat och verksamhet, samt ett visst upplevt ointresse genom aren fran dgarkommunernas sida.

* Ej kommunala kollegor
Bland tjinstepersoner och fortroendevalda i 4garkommunerna finns det en upplevelse av att forbundet har ”’seglat ivig”. Med detta
avses att forbundet inte uppfattas som respektive kommuns miljéforvaltning, utan snarare som en separat verksamhet fristdende fran
kommunerna. Manga lyfter ett behov av att utveckla operativ samverkan mellan kommuner och férbund.

* Begrinsad styrning
Det framfors att styrningen av forbundet dr begrénsad. Bland annat uppges det saknas samsyn bland dgarna vad det dr forbundet ska
astadkomma utdver att folja lagstiftning och halla budget. Den politiska styrningen av forbundet stéller vidare stora krav pé direk-
tionen och dess ledaméter att forankra forbundets verksamhet och vara lyhorda gentemot kommunernas behov och forutséttningar.

* Brister i kommunikation och redovisning
Styrning av forbundet forbattras inte heller utifrdn en, av bada parter, upplevd bristande dialog. Fran kommunernas sida upplever
man sig heller inte forsta, eller fa den redovisning man 6nskar. Och fran férbundet sida upplever man sig mest bli ifragasatt och att
behova “forsvara sig”, istéllet for att fa en tydlighet i vad dgarna forvintar sig och didrigenom en tydlig rapportering och
uppfoljning/styrning av verksamheten.

* Potential att realisera
Det finns en enighet bland de intervjuade att samarbetet i kommunalférbundsform har fortjénster vilka kommunerna har svart att
uppna pa egen hand. Inom férbundet har det dven skett forbattringar, i synnerhet avseende arbetsklimat. Utvecklingsfrdgan ligger
foljaktligen 1 att realisera dessa fOrtjinster.

© Startpoint Advisory AB
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Innehallsforteckning

—
.

Bakgrund, uppdrag & ansats

2. Om Soderasens miljoforbund

3. Analys av Soderasens miljoférbund

1. Kvalitativ analys

2. Ekonomisk analys
4. Omvarldsexempel - andra miljoforbund och forvaltningar
5.

Sammanfattande slutsatser och rekommendationer
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Mellan ar 2011-2019 har forbundet vuxit med ca 3 AA

Storlek i jmf med befolkning

Mellan 2011-2019 har foérbundet 6kat med tre
arsarbetskrafter, fran 25 AA till ca 28 AA. Detta
motsvarar en 6kning pa 12 procent. Det kan jimforas
med befolkningsméngden som dkat med ca sex procent
under samma tidsperiod (ar 2011-2019).

Réknat pa aren 2012-2019 har antalet arsarbetskrafter
okat med 2,6 procent medan befolkningsmangden har
okat med ca 6 procent.

Den kraftiga 6kningen i antal anstéllda (atta AA) mellan
2010-2011 kan delvis forklaras av:

» Utokat uppdrag ar 2010 genom dvertagande av
tillsynsansvaret for tobak, receptfria likemedel och
alkohol i Bjuv, Perstorp, Svalév och Orkelljunga.

Mellan 2011 och 2012 6kade antalet anstdllda med drygt
2 AA, och har direfter legat stabilt med vissa minder
arliga korrigeringar, oavkortat tillkommande uppdrag.

» Utokat uppdrag 2011 da forbundet tog dver ansvaret
for tillsyn av miljofarlig verksamhet frén
Léansstyrelsen.

AA & befolkning dver tid

mmmm Arsarbetskrafter e=g@e=Invanarantal i medlemskommunerna
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Killa: Befolkningsstatistik hamtad fran KOLADA. Arsarbetskrafter i forbundet hamtade fran arsredovisningar

© Startpoint Advisory AB

Startpoint



Nov 2020

Varierande ekonomiska resultat sedan bildandet

Utfall i relation till budgetram (tkr)

mBudgeterat resultat
1117 1117

mUtfall resultat mAvvikelse SEK

915
495011423

698 698

o [A

623 623

o [FM

-730 -695

Q A

10N 0 o o> e

Varierande resultat

De forsta fyra dren har SMFO en budget i balans och ett
positivt resultat och eget kapital véxer. Detta {0ljs av storre
negativa budgetavvikelser under ar 2016-2018 dir det egna
kapitalet forbrukas - 1 synnerhet efter utkop av fd.direktor.
Fjolaret var ett undantag da forbundet hade positiva resultat
och ett budgetoverskott. Prognoser indikerar negativa
resultat 2020 & 2021-2022 enl. ekonomisk konsekvens-
beskrivning fran forbundet

Killa: Arsredovsiningar och halvarsredovining 2020- prognos augusti 2020.

© Startpoint Advisory AB
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Budgeterat resultat for forbundet har varierat over
aren dels utifran omfattningen av eget kapital
(underbudgeterat 2014-2016 p.g.a att eget kapital ska
nyttjas), dels utifran ekonomiska malsattningar

(nollbudget 2010,2011, 2012 samt Overskottsmal om
1,5% av omsattning senaste aren)

Startpoint
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Olika ars ekonomiska lage och egna forklaringar -

ekonomisk kontroll och koll

Ar 2010

Budgetavvikelse

& resultat
+1,1 mnkr

FLER
ANLAGGNINGAR

Intdkter fran arliga
avgifter var hogre én
budgeterat, fler
anldggningar som
tillkommit i
efterhand samt
foretag som fick
beslut om avgift sent
i december 2009 och
debiteras 2010.

Laga kostnader for
leasing och bensin
for bilar samt
konsulter, samt
personalkostnader
som foljer budget

Killa: Arsredovisningar

© Startpoint Advisory AB

Ar 2011

Budgetavvikelse

+423 tkr
Resultat
+915 tkr

LAG PERSONAL-

KOSTNAD

Budgeterat resultat
péa 2% (495 tkr) ar
2011

Overskottet beror
framforallt pé lagre
personalkostnader.
Vakanser
motsvarande 1,7
tjénster

Ar 2012

Budgetavvikelse
& resultat

+623 tkr

HOGRE
INTAKTER
Beror framforallt pa
hogre intékter.
Intdkterna var 1,1
mnkr (ca 7%) hogre
an budget. Detta
forklaras i synnerhet
beror pa:

e 390 tkr
handlaggnings-
arende och tim-
debitering som
inte var
medréknat i
budget

e 300 tkr for 6kade
arsintakter for
foretag och
inklassningar

Ar 2013

Budgetavvikelse
& resultat

Hogre intékter dn
forvéntat framst pga.
okat antal
ansokningar om
enskilt avlopp

Léagre kostnader dn
budget for personal
da forbundet hade
vakanser - ej kunnat
aterbesitta tjénster
samt tjénstledighet

Kostnader for bilar,
samt avskrivningar i
samband med utbyte
av drendesystem har
uteblivit och kommer
istéllet belasta
ekonomin ar 2014

Startpoint

ADV

Ar 2014

Budgetavvikelse
+35 tkr
Resultat
-695 tkr

Budget (-730 tkr) var
berdknad pa att
forbundets egna
kapital skulle nyttjas
med 730 tkr

Négot hogre
personalkostnader
pga. 6kning av
semesterskuld
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Olika ars ekonomiska lage och egna forklaringar -

ekonomisk kontroll och koll

N

K
Underbudgetering
for detta &r liksom
fjolaret, pga eget
kapital pé ca 3,1
mnkr

Den positiva
budgetavvikelsen
beror framforallt pa
lagre kostnader an
budgeterat, vilket
kan hérforas till
minskad
semesterskuld och
studieledighet

Kalla: Arsredovisningar

© Startpoint Advisory AB

Ar 2016

Budgetavvikelse
-2 337 tkr

Resultat
-2 961 tkr

Den negativa
budgetavvikelsen
forklaras bero pa
extraordinira
kostnader for
upphorande av
forbundsdirektdrs
anstéllning, -2 550
tkr. bortser man fran
detta var
budgetavvikelsen
+213 tkr

Ar 2017

Budgetavvikelse
-404 tkr
Resultat
-144 tkr

Negativ budget-
avvikelse forklaras
bero pé personal-
omsittningen (26%)
och lagre intékter.
Bl.a. var
timdebiterad tillsyn
992 tkr vilket ar 1
173 tkr ldgre &n
budgeterat

Ar 2018

Budgetavvikelse

-825 tkr
Resultat
- 555 tkr

PENSIONS -
PREMIER

Det negativa
resultatet beror
framforallt pé att
forbundet fick en
kostnad fran KPA
géllande pensions-
premier pa 710 tkr
vilket inte

budgeterats for

Startpoint

Ar 2019

Budgetavvikelse
+127 tkr

Resultat
+478 tkr

Det positiva
resultatet beror delvis
pa att forbundet
overgitt till bilpool
istdllet for att ha egna
bilar. Overgéngen
innebar ett netto pa
forsiljning av
forbundets bilar med
ca 260 tkr.
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Olika ars ekonomiska lage och egna forklaringar -
ekonomisk kontroll och koll

Ar 2020

Prognos
Budgetavvikelse:
-455tkr

Resultat -450 tkr

coviD-!9

Prognostiserat
resultat kan delvis
forklaras av att
Covid-19 paverkat
timdebiteringarna for
tillsyn och miljo-
skyddsinspektionerna
som inte har varit
mojliga att utfora helt
enligt plan under
pandemin

Negativt balanskrav
resultat ska
aterstéllas inom tre ar

© Startpoint Advisory AB

Ar 2021

Ar 2022

Prognos
Resultat -945 tkr

Prognos
Resultat -770 tkr

MEDLEMSBIDRAG HAR INTE
INDEXJUSTERATS

Enligt ekonomisk konsekvensbeskrivning fran forbundet
per februari 2020 gors bedomning att det saknas
forutsattningar att nd finansiella mal om 1,5 % av omsatt-
ningen i 6verskott och att negativa resultat &r att vénta.

Det forklaras frémst bero pa att medlemsbidragets storlek
baseras pa ett fast (nominellt) virde som inte tar hénsyn till
forédndringar 1 prisnivan (dvs kostnadsdkningar i form av
l6ner mm), sedan forbundet bildades 2009.

Andra delar som medfort 6kade kostnader ar bl.a:

* Fordndrad lagstiftning inom tobaksomrédet.

* Avsaknad av tillrickliga medel for att leva upp till krav
i forvaltningslagen, bl.a. att anvénda tolk i den
utstrackning som krévs.

+ Okade pensionskostnader pga att fler anstillda har 16n
over brytpunkten i pensionssystemet.

 Okade ekonomistddskostnader

Kalla: Arsredovisningar 2016-2019 och delérsrapport 2020, Ekonomisk konsekvensbeskrivning februari 2020
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kapital

Det saknas en ekonomisk buffert i form av eget

SMFOs eget kapital och resultatutfall sedan bildandet (tkr)

mEget kapital mUtfall resultat
3810

2 489

3112 3115
1574
I1 117 915 623 698
mE Em I

Balansunderskott

Under ar 2010-2013 byggde forbundet upp ett eget kapital
om ca 3,8 mnkr. Det egna kapitalet nyttjades sedan delvis
under &r 2014-2016. Ar 2016 nyttjades i princip hela den
aterstdende bufferten pga. avgangsvederlag till fd.
forbundsdirektor (ca 2,6 mnkr).

Killa: Arsredovisningar och helarsredovisning

© Startpoint Advisory AB
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Ar 2019 aterstalldes balansunderskottet delvis
mha det positiva resultatet. Att aterstalla den
ekonomiska bufferten/eget kapital kraver
ytterligare effektivisering och/eller hojda

intakter.
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0 % av k d
Personalkostnader utgor ca 80% av kostnadsmassan
vilket forandrats marginellt sedan 2011
Personalkostnader (lon & sociala avg.) ar 2010-2019
mmmm Personalkostnader (loner och sociala avgifter) ==@==Personalkostnader som del av totala kostnader
— 20% 81% 82% 82% 83% 82% 84% 81% 90%
76% - —— e —— — 80%
70%
- 60%
8 50%
o [0} o (o)) o (Ne)
3 in B 5 = = 40%
~ fas) < < =
= = = = = 30%
Tg]
¢ 20%
0
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0%
{ ) { J 7 { J I\ )
Y ,LQ\\ Y ,LQ’\"I' ,LQ\’)’ ,Lg\b‘ Y '19\6 Y ,LQ'\b Y 10\1 Y '19\% Y ,LQ'\Q
ca 2811 tkr | ca1616 tkr | ca 696 tkr |ca 1012 tkr | ca -361 tkr |ca 2829 tkr |ca 2898 tkr | ca -2532 tkr | ca 133 tkr
+33% +14% +5% +7% -2% +20% 17% +18% +1%
Atta fler AA 2,2 AA fler 0,5 AA fler 0,8 AA firre 0,5 AA farre Avgéngs- 1 AA farre 0,5 AA fler 1,5 AA fler
- utvidgat vederlag
uppdrag 2,6mnkr

Personalkostnaderna har varit relativt konstanta i relation till den totala kostnadsmassan sedan 2011 da
forbundets uppdrag utvidgades (ca 80% av totala kostnader)

Personalkostnader har framst varierat beroende pa personalstyrkan forandrats (vakanser, rekryteringar,
langtidsfranvaro), med undantag for 2016 da kostnadsokningen forklaras av fd. direktors avgangsvederlag
Den genomsnittliga arliga kostnaden per AA har under 2010-2019 okat med ca 2%, vilket anses vara normalt

Killa: Arsredovisningar

© Startpoint Advisory AB
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Personalomsattningstoppar men relativt lag och stabil Startpoint
sjukfranvaro

Sjukfranvaro och personalomsattning ar 2010-2019

—@=—S5jukfranvaro ==@==Personalomsattning 30%

14% 13%

0 4,03%
1,79% 2,27%
® — — — ~ ———
'LQ'\Q 'LQ'\\ 'LQ'\”L ,19'\"2 'LQ'\A 'LQ'\C) 'LQ'\b 'LQ'\,‘ fLQ'\% 'LQ\q

Personalomsattning & sjukfranvaro

Fd. forbundschef avgang fargar diagrammet ovan. Vi ser
tydliga toppar med anledning da vederbdrande lamnade sin
tjanst, men ocksa 2014 vilket delvis forklaras med ett
arbetsklimat so av medarbetare beskrivs som “rddd” med
interna grupperingar och en forbundschef som ej axlade
ledarrollen.

”Generellt ar kulturen bra och vi har fatt en
forbattrad gemenskap. Det ar trevligare att gora
sitt arbete. Vi hjalps at”

Sjukfranvaron har varit relativt l&g och stabil. Vi ser dock att PG ISR e (estme 5

malséttningen om 3% Inte uppnds de senaste aren. Det kan
framst hdrledas till 1angtidssjukskrivningar som ej varit
arbetsrelaterade Sjukfrdnvaron &dr dock ligre eller i paritet

med andra milj6forbund.
Killa: Arsredovisningar och information direkt fran forbundet

© Startpoint Advisory AB
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Kostnader for IT och bil har stigit de senaste aren Startpo

oint

ADV

Andra kostnadsposter Andra kostnadsposter (ej personal) (tkr)
Utover personalkostnaderna i forbundet utgor lokalhyra mKOp av stédtjanseter
ersittning till direktion och revisorer, leasing och mLokalhyra

stodtjinster de storsta kostnadsposterna. Tillsammans utgor

mlLeasing (bilar kopieringsmaskin, kaffemaskin, batteravtal)
de ca 8 procent av total kostnadsmassa.

mDirektion och revision

Kop av stodtjanster har vuxit med ca 56 procent (220 tkr)
mellan 2018 och 2019, vilket beror pa den nya IT-
kostnaden, IT4Ks tjanster”

433
Bilkostnaderna har 6kat sedan forbundet la Gver det i e 5
. . o . . 6
Klippans bilpool from ar 2019. En férdubbling av 0 390
bilkostnader frdn 2018 - prognos 2020 (ca 150 tkr till 310
B B
| .. | | i -
Bilkostnader utgor dock en liten del av forbundets totala 52 145
kostnader (ca 1 procent &r 2019™). 512 432 372 47
2015 2016 2017 2018 2019
Killa: Férbundets arsredovisningar och information direkt fran forbundet. *Kommungemensam IT-organisation som Bjuv, Klippan, Perstorp och Astorp skapat 2017/2018 ** Bilpoolen startades upp i
mars 2019 sa kostnader borjar from da

© Startpoint Advisory AB
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En forbattrad sjalvfinansieringsgrad - under 2019 var  Startpoint

den 61%

Sjalvfinansieringsgrad

Sjdlvfinansieringsgraden har under de tva senaste aren
forbattrats med 10 procentenheter (frdn 51 procent ar 2017
till 61 procent &r 2019).

Halvérsprognosen for 2020 visar pd en fortsatt positiv
utveckling och en sjdlvfinansieringsgrad pd 64 procent.

Forbundets ekonomiska malséttning om full
kostnadstickning for debiterbar verksamhet uppnaddes i
princip (98 procent) &r 2019.

Forbittringen kan enligt intervjupersoner delvis hérledas till
en tydligare ekonomisk styrning av forbundet och uttalade
malséttningar om att 6ka debiteringsgraden for den
avgiftsfinansierade verksamheten.

Kalla: Forbundets arsredovisningar samt uppgifter fran férbundet

© Startpoint Advisory AB

Sjalvfinansieringsgrad 2010-2019

@ Sjalvfinansieringsgrad (exkl. chefsavtal)

emgme Sj dlVfinansieringsgrad (inkl. chefsavtal)

64%
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Forbundet har lamnat forslag om indexjusterade Startpoin
medlemsavgifter

Om medlemsavgifter Medlemsavgifter/invanare

Medlemsavgifterna har tidigare hdjts en gang under 160

forbundets tid ar 2017, en 6kning om 6kr/inv (ca 5 procent) ©
140

Innan milj6férbundet bildades var den genomsnittliga

kostnaden/inv i kommunerna 141 kr. Nér forbundet bildades 120
sjonk denna kostnad med ca 11 procent (15kr/inv)

100
Enligt tjdnsteskrivelse fran forbundet behovde
medlemsavgifterna hojas redan 2020 med 6 kr, men ocksa 80
2021 med ytterligare 12 kr. Dessa hdjningar har dnnu inte <. <. o N X o e~
accepterats av dgarkommunerna. 60 a A O . — -
Forklaringarna till hojningarna, beskrivs av forbundet 1 40
synnerhet bero pé att medlemsavgifterna inte indexjusterats
under dessa ar och saledes inte tagit hojd for ex. 20
16nedkningar

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

141
132

Milj6forbundet har ockséd lamnat forslag om att arvodet som
medlemskommunerna betalar for miljostrategiskt arbete mUtan hojning = Med hdjning
h6js med 75 kr till 675 kr/timme

Kalla: Konsekvensbeskrivning, tjansteskrivning, 2020-02-03 .
35
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Fortydligande av ekonomiska malsattningar for Startpoint
forbundet forst under ar 2018-2019 i arsredovingar

Ekonomiska malsattningar , L
utifrdn arsredovisningar Ekonomisk uppfoljning

I Forbundsordningen fran 2012 stipuleras vissa ekonomiska

Inga explicita ekonomiska malsattningar stipulerade i o

arsredovisningar
* I milj6forbundets arsbudget far inte de upptagna

kostnaderna dverstiga summan av de intékter

Okad avgiftsfinansieringsgrad

forbundet kan pardkna i form av bidrag fran

medlemskommunerna och dvriga intikter
Bibehallen avgiftsfinansiering * Forbundet skall verka for en 6kad taxefinansiering.

* Vidare finns en beskrivning av forbundets

Hogst 30 procent av det egna kapitalet far nyttjas DI/ EEES

2016, forbundet ska ha ett eget kapital pa 1mkr _ o
Vad vi har kunnat identifiera har det under manga ar saknats

tydliga eller tillrdckligt tydliga ekonomiska malsittningar
Forbundet ska ha en okad avgiftsfinansiering och detaljerad uppfoljning av dessa. Det ar forst ar 2018
som dessa preciseras nagot och f6ljs upp utifran

. . arsredovisning.
Avgifter timtaxa for kontroll och tillsyn ska uppna full

kostnadstackning.

Overskott pa 1,5 procent av omsattning Det saknas dven tydliga mélséttningar och uppfoljning av

nyckeltal gillande ex. effektivitet-/produktivitet,

kundndjdhet, volymmatt (antal drenden), etc.
Kalla: Arsredovisningar, Reviderad forbundsordning 2012 samt i direkt dialog med férbundschef .
36
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Arendestocken i termer av oppnade arenden har Startpoin
vuxit med ca 14% mellan ar 2017-2019

Arendeutveckling Antal oppnade och avslutade arenden
Volymerna av startade/6ppnade drenden har vuxit med ca 14 mTotalt antal startade drenden
procent mellan 2017-2019, vilket motsvarar ca 420 drenden. mTotalt antal avslutade drenden

Skillnaden mellan antal 6ppnade och avslutade drenden har
forbéttrats sedan 2017 dé avslutandegraden var betydligt
lagre. Det anges bl.a. bero pa att stingda drenden inte 3 194 3238 3 359

avslutats 1 systemet. Under ar 2019 avslutades emellertid 2942
inte drenden 1 samma takt som de Oppnades (diskrepans pa
ca 7 procent, 230 st, drenden). Nédgot som dven avspeglar sig
1 den hogre antal avslutade drenden under 2020.

1929
I tillagg till den data som figuren visar over Gppna

3219

3115
2893

respektive avslutade drenden finns dven drenden som har
status “vilande” dvs. forbundet invantar uppgifter fran tex.
tillsynsorganisation. Dessa drendevolymer har fordubblats
mellan 2018- 2019 fran ca 50st till 110st &renden, och for
2020 uppges volymerna motsvara ca 90st. Huvuddelen av
vilande drenden dr kopplade till inventering av avlopp.

2017 2018 2019 jan - sept 2020

Kalla: Information direkt fran forbundet .
37
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NKI 2016-2019 - stor och forvanande variation mellan  Startpoint
kommuner

Nov 2020

Miljo- och halsoskydd

Livsmedelskontroll - “

Livsmedelskontroll

Svalov

Livsmedelskontroll - 78

Bjuv

Miljo- och halsoskydd

Orkelljunga

Livsmedelskontroll

Variation mellan kommunerna

Tabellen ovan redogér for resultat i NKI-métningar Vi kan ur tabellen utlasa iogonfallande skillnader
betriffande foretagsklimat enlig ppna jimforelser (Insikt)”. i NKI mellan medlemskommunerna. Exempelvis

skiljer det 21 datapunkter mellan Bjuv och
Orkelljunga betraffande NKI for Miljo- och
halsoskydd 2019

Virden markerade 1 rott dr bland de lagsta 25 procenten av
uppmétta virden 1 Sverige for tidpunkten. Virden
markerade i gult 4r bland den mittersta 50 procenten, medan
virden markerade i gront dr bland de hogsta 25 procenten.

‘Perstorps kommun deltar inte i oppna jamforelser (insikt) betraffande NKI under den studerade tidsperioden.
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Sammanfattande slutsatser och resultat fran

ekonomisk oversikt

Sammanfattning

Den ekonomiska genomgangen av i forsta hand arsredovisningar, men dven annan kompletterande data, frin forbundet mellan
aren 2010-2020 (halvarsredovisning) visar primért pa foljande slutsatser och resultat:

Forbundet riknat i antal drsarbetskrafter har vuxit i snabbare takt éin befolkningstillvixten (2011-2019)

Det forklaras huvudsakligen av utvidgning av uppdrag, samt fordndringar i lagstiftning. Tillvixten i antal arsarbetskrafter var
som storst mellan 2010-2012, ddrefter har antalet arsarbetskrafter i forbundet vuxit i langsammare takt dn
befolkningstillvixten.

Varierande ekonomiska resultat sedan bildandet ar 2009

De forsta fyra dren har SMFO en budget i balans och ett positivt resultat och eget kapitalet vixer. Detta foljer av storre
negativa budgetavvikelser under ar 2016-2018 och det egna kapitalet forbrukas helt

Den ekonomiska bufferten (eget kapital) dr forbrukat, vilket huvudsakligen forklaras av utkop av f.d. forbundschef
Under ar 2010-2013 byggde forbundet upp ett eget kapital om ca 3,8 mnkr. Kapitalet anviindes delvis 4r 2014-2016. Ar 2016
nyttjades i princip hela den aterstaende bufferten pga. avgangsvederlag till fd. forbundschef{ca 2,6 mnkr)

En markant forbittrad sjalvfinansieringsgrad - sjilvfinansieringsgraden ér for 2020 beriknad till 64%

Detta till f61jd av bl.a. tydlighet i styrning/ledning for att na denna malséttning och dedikerat arbete och anstringning fran
chefer och medarbetare. Det bor emellertid noteras att viss ”skuld” foreligger infor 2021 avseende ej utford, men fakturerad,
tillsyn

Personalkostnader har varit relativt konstanta i relation till totala kostnadsmassan och utgor ca 80 procent
Personalkostnaderna utmérker sig inte i den ekonomiska analysen

Personalomsittningstoppar (2014, 2016 & 2017) men relativt l1ig och stabil sjukfrinvaro (mellan 2-4 procent)
Statistiken tyder pé positiva forandringar och en stabilitet och vilméende bland majoriteten av medarbetare

© Startpoint Advisory AB
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Innehallsforteckning
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Bakgrund, uppdrag & ansats

2. Om Soderasens miljoforbund

3. Analys av Soderasens miljoférbund

1. Kvalitativ analys

2. Ekonomisk analys
4. Omvarldsexempel - andra miljoforbund och forvaltningar
5.

Sammanfattande slutsatser och rekommendationer
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Jamforelse med tre andra miljoforbund samt Astorps  Startpoint
kommun

Om jamforelsen Inkluderade i benchmark
Benchmark med tre andra miljoforbund samt Astorp et Medlemskommuner ' Otalt invanarantal
benchmark ar 2019

kommun, i syfte att jamfora urval av ekonomi- och

.. .. o . Perstorp
effektivitets/produktivitetsmatt mellan férbunden. B
Jamforelseobjekten har delvis valts ut utifran storlek i fraga Soderdsens Klippan 65511
5. @ a1, g . 0 .. mijoéférbund .. )
om invanarantal, tillganglighet till data (&rsredovisningar, Orkelljunga
taxor etc.) samt nirhetsprincipen (géller Ystad-Osterlen & Sl
Ast
storp kommun) . . Karlshamn
Blekinge Vast .
Olofstrém 63 351

Ystad-Osterlen & Blekinge Vist har invanarantal i paritet miljgferbund Sélvesborg

eller nira Soderasen medan Astorp kommun har betydligt
firre invdnare fin dvriga i studien. Ostra Skaraborg &r storre

1 5o 2 = R m_ _am m Simrishamn
sett till invanarantal (Skévde och Falkoping ar storre Ystad-Osterlen ITonIneI . D
kommuner) men bestar av lika manga medlemskommuner milj6férbund Vstad
Benchmarkstudien &r baserad pé data fran frageformulér Hjo
4 i i 3 . Karlsb
med ett urval av matt som skickats till forbund/kommun, i) el :L s ;rg 17002
samt pa tillgdngliga uppgifter i arsredovisningar miljésamverkan T.CI;V ¢
1Dro
Falkoping
Astorp kommun - 15 940
Kalla: Statistikuppgifterna 6ver invanarantal ar hamtade fran KOLADA .
Zy|
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Uppdragen utgar till storsta del fran samma Startpoint
lagstiftningar men ar inte identiska

Storre likheter an avvikelser i uppdragen

Vi bedomer att uppdragen som jamforelseobjekten innehar till stora delar &r lika det uppdrag Soderasens Miljoforbund innehar. Det utifrén att
samtliga har ett tillsynsansvar med utgangspunkt i de mer omfattande lagstiftningarna (miljobalken, livsmedel och tobak).

Det finns emellertid givetvis dven ansvarsomraden och service som skiljer sig &t mellan jimforelseobjekten. Dessa avvikelser i uppdrag kan
delvis forklaras utifran lokala/kommunspecifika foreskrifter samt skillnader i ansvarsfordelning mellan respektive Lénsstyrelse och
kommun/forbund. Ett sddant exempel ér att Soderasens Miljoforbund overtagit tillsynen fran Léansstyrelsen av viss miljofarlig verksamhet (ca
40 st B-verksamheter”) ndgot som brukar aligga ett stérre miljokontor.

Med hinvisning till ovan anser vi att ekonomi- och produktivitetsmétt i benchmarkstudien ar nagorlunda jamforbara pa en 6vergripande niva.
Resultat i benchmarkstudien bor anvindas for komparativ analys pé ordinalskala, dvs. for att inhdmta indikationer pa huruvida den ena aktoren

presterar battre, i paritet med eller sémre &n resterande.

Syftet ar bl.a. att forsta och identifiera mojliga
effektiviseringspotentialer inom forbundet

Syftet med jamforelsen &r att bl.a. inhdmta indikationer pa huruvida det finns ytterligare effektiviseringspotentialer inom Sdderdsens
miljoforbund och fa en ungeférlig uppfattning av omfattningen av dessa. Underlagen bor ses som indikativa for att darefter fordjupa analys
utifrdn mer detaljer avseende likheter och olikheter for att kunna ta beslut baserat pa virden i1 denna benchmark. Detta da avvikelser delvis kan
ha andra forklaringsfaktorer &n prestationsméssiga. De kan exempelvis bero pa skillnader i uppdrag, men dven redovisningsprinciper,
definitioner av matt, stodresurser, grad av digitalisering etc som kan skilja sig at mellan jamforelseobjekt. Dock dr var bedomning att det &r
intressant att gora fordjupad analys baserat pa foreliggande benchmark som indikerar effektivitetspotential.

*Miljofarlig verksamhet delas in i A-, B-, C- eller U-anldggningar beroende pa verksamhetens omfattning och miljopaverkan .
42
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Innehall och lagstiftningar som uppdragen inrymmer  Startpoint

Vad ingar i uppdraget for de olika jamforelseobjekten?

Utifrdn den information vi tagit del av direkt fran jamforelseobjekten har vi sammanfattat de olika ansvarsomrddena.
Dessa dverlappar delvis varandra. Obs att tabellen nedan ej ska betraktas som komplett, men har som ambition att ge en
fingervisning kring vad som ingér i jimforelseobjektens uppdrag.

Soderasen Blekinge vast Ostra Skaraborg Ystad-Osterlen Astorp

miljoforbund  miljoforbund miljosamverkan miljoforbund kommun
Tillsyn och kontroll enl. miljobalken X X X X X
Tillsyn och kontroll enl.

livsmedelslagstiftningen X X X X X
Tillsynsansvar enl. tobakslagen X X X X

Tillsyn enl. stralskyddslagen X X X X X
Tillsyn enl. lagen om animaliska ” X X x

biprodukter

Tillsyn av sprangamnesprekursorer X X X

Tillsyn enl. alkohollagen (folkol) X X

Tillsyn enl. lagen om receptfria « « «

lakemedel

VA-radgivning X

Energiradgivning X X

Kalla: Hemsidor, arsredovisningar, frageformular
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Organisering av forbunden: Ystad-Osterlen Startpoint

Ystad-Osterlen En platt organisation

Forbundet har en platt organisation, utan mellanchefer och
avdelningar. Forbundets direktion (politiska ledning) bestér
av tre ledamoter frén varje kommun och lika manga

Direktionen

9 ledarmoten +
9 ersattare

ersittare. Arbetsutskottet bereder drenden infor [ Miljschef ]
direktionsmoten.
Admin. ekonomi IT )

Miljochef har ansvar for och leder daglig verksamhet: [
strategisk 14ngsiktig planering, uppfoljningar, identifierar
och upprétthaller rutiner for réttssdker myndighetsutovning.

I I I
Forbundet huserar 17st tillsvidareanstéllda - 13 handldggare, MiljSskydd MiljGskydd Halsoskydd Fasostoad

3 administrativa funktioner, samt en miljochef. Férbundet
koper in stodfunktionner sdsom : IT inkl. hemsida samt

. . .. . R Not: Inom Ystad-Osterlen &r medarbetare organiserade i arbetsgrupper enligt ovan
ekonomi, fakturering och personaladministration fran Ystad organisationsskiss. Administrationen arbetar bla. med: registrering, arkiv, diarium,

kommun bilpool och inkop, tar emot samtal och besok,

LAAV avser avlopp/lantbruk
Forbundet arbetar utifran ett stort egenansvar hos
inspektdrer for att planera och utfora inspektioner/kontroller.

Klla:Arsredovisningar
44
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Organisering av forbunden: Blekinge vast Startpoint

Blekinge vast Organiserad i avdelningar

Direktionen i1 forbundet bestar av nio ledamoter, tre fran

. = Q Direktionen
respektive kommun. Férbundschefen leder forbundet och 9 ledarmoten +
9 ersattare
star for en stor del av kontakterna med kommunernas
ledningsgrupper och chefer. [ Férbundschef ]

Forbundet har 27 tillsvidareanstéllda som ar organiserade i
tre avdelningar.

Forbundets effektmal f6ljs upp och presenteras kvartalsvis
vid direktionssammantrade och i samband med delars- och

R . . . Service och strategi- Mijoskyddsavdelnigen Hélsoskydds-
arsrapport. Uppf6ljning av budget sker vid varje avdelingen avdelningen
direktionssammantréde.

Utvirdering av effektmal och nyckeltal sker 16pande, med
stort fokus pé att kontroller och inspektioner utfors enligt
plan. Férbundets interna kontrollplan revideras och fastslés
arligen av direktionen.

Klla:Arsredovisningar
45
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Organisering av forbunden: Ostra Skaraborg Startp

oint

ADV

Ostra Skaraborg Fyra avdelningar

Miljosamverkan Ostra Skaraborg ér ett kommunalforbund
med en direktion och en miljondmnd. Direktionen bestér

av kommunalrad och oppositionsrad fran kommunerna

Falkoping, Hjo, Karlsborg, Skévde och Tibro, och fattar om [ orbundschef ]
beslut om budget, taxor, riktlinjer och organisation.
—' VA-radgivning ]

Néamnden har tio ordinarie ledaméter och lika manga
ersittare. Ndmnden fattar beslut om dvergripande fragor |
som ex verksamhetens mal och vad som ska prioriteras. Avdelning Mijéskydd Avdelning for aviopp, Kundtjéinst Verksamhetsstd

livsmedel &

halsoskydd
Ar 2019 hade forbundet 43 anstillda, varav ca 25 po—— o
arsarbetskrafter var inspektorer. Inom forbundet finns en uiredning
kundtjdnst och administration som uppgar till ca tio Milj6skydd Livsmedel

tillsyn

medarbetare samt tre chefer.

Halsokydd

Forbundet har de fyra senaste dren uppvisat ett positivt
resultat (2016-2019).
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SMFO - hogre personalresurser i forhallande till Startpoint
invanarantal an andra jamforelseobjekt

Arsarbetskrafter inspektdrer/1000 invanare

I denna jamforelse har vi utgatt fran jamforelsebjektens mAr 2017 mAr 2018 mAr 2019

personalstyrka (antal arsarbetskrafter) i friga om
™
alsln
d > S -
~
=)
Sls

inspektorer/handlédggare och stillt det i forhallande till
Soderasen Ostra Ystad- Blekinge Vast Astorp

invanarantal.
Skaraborg Osterlen

0,31
0,32
0,30
0,28
0,28
0,27

0,21
0,22
0,21
19
18

Dessa skillnader skall ses som indikation pd att det finns
effektiviseringspotential, snarare dn de exakta skillnader 1
%. Det paverkas ockséd av uppdrag, forvinta pa servicegrad,

Soderdsens personalresurser i form av inspektorer/invanare 3 §~

dr hogre dn ovriga forbund/kommun. Sérskilt tydligt ar det i ]

jamforelse med Ostra Skaraborg och Ystad-Osterlen, som

har en lagre resurskvot.

Ystad-Osterlen hade ar 2019 en resurskvot/ invanare for Slo |
handldggare som var 45% ldgre dn Soderasen. Aven Ostra

Skaraborg ligger betydligt lagre, ca 35% lagre.

kvalitet i utforande, stddjande resurser etc.

Jamforelse Over personalresurser per invanare indikerar att det finns effektiviseringspotentialer inom Soderasens

Miljférbund

Kalla: Hemsidor, arsredovisningar, frageformular
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SMFO:s medlemsavgifter per inv ar hogre an Ostra- Startpoint
Skaraborg och Ystad-Osterlens forbund

Medlemsavgift (kr) per invanare

Soderasen hade de ndst hogsta medlemsavgifterna per
invénare ar 2019 bland jamforelseobjekten. Om forslagen pa
hojning av medlemsavgifter for 2020 och 2021 trdder i kraft
blir differensen dn storre.

mAr 2016 mAr 2017 mAr 2018 mAr 2019

I Ostra Skaraborg har medlemsavgifterna varit oférindrade
under granskad period. Det dr invanarantalet som okat inom
medlemskommunen, vilket paverkar att medlems-
avgifter/inv minskat, eftersom forbundet inte finansieras per
invanare.

O
o~
~

111

107

—
o
=

Forbundet Ostra Skaraborg har under r 2020 sinkt
medlemskostnaderna (ca 112 kr/inv) och planerar sdnka
dem ytterligare 2021. Det beskrivs bero pa en tidigare
tilltagen budget, digitaliseringssatsning som ska betala av
sig i en personell besparing inom tre ar samt att forbundet
blivit béttre pé att ta ut rétt avgifter.

Ystad-Osterlen har arligen héjt sina medlemsavgifter under
granskad period.

Soderasen Blekinge Vast  Ostra Skaraborg  Ystad- Osterlen

Ostra Skaraborg och Ystad-Osterlen har lagre medlemsavgifter och uppvisar fortsatt positiva resultat under granskad

period.

Kalla: Hemsidor, arsredovisningar, mailkonversation med 6vriga forbund
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o LX) ° ° 0O o Startp Oint
Hur tva andra forbund resonerat kring indexupprakning
Ostra Skaraborg Ystad-Osterlen
Indexupprékning av taxor sker arligen med fordndring i M.ed}emsavg@fter och timavgifter justeras frdn och med 2020
PKYV (okt. viirde) i Ostra Skaraborg. Numer ir det inskrivet utifrdn PK'V-index.

tt ind, dkning sk kstéllas, utan att beslut i nimnd

glirl Irlléz);lgl%rizt L e VOIS, TREHL U BB e Medlemsavgiften hojs varje ar men beroende pa eventuellt

' overskott sd regleras detta vid arsbokslutet. Exempelvis
OH-kostnader ska rymmas i timavgiftens storlek. kommer medlemsavgifter att sankas 2020 eftersom man

forvéntar sig ett Overskott med anledning av lagre

Enligt forbundet ska skattemedel endast ticka upp for sadant pensionskostnader, bidrag for tringselkontroll, extra pengar
som inte kan debiteras (remisser, obefogade klagomal, fran forsdkringskassan samtidigt som antalet ans6kningar
miljOstrategiskt arbete, rddgivning, viss del av tillsyn av om enskilda avlopp har 6kat markant under aret.

fororenad mark, etc.). Resterande del ska tdckas i
timavgiftens storlek.

Resonemangen for indexupprakning av medlemsavgifter skiljer sig mellan forbunden.

Det finns bade forbund som foreslagit arliga indexhojningar av saval medlemsavgifter som timtaxor och forbund
som enkom raknar upp timavgifter

Kalla: Hemsidor, arsredovisningar samt i direkt kontakt med forbunden
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Kalla: Hemsidor, arsredovisningar samt i direkt kontakt med forbunden

Hur tva andra forbund definierat och foljer upp

ekonomi och effektivitetsmal i arsredovisning

Ostra Skaraborg ar 2019

Finansiella mal

Mal: Verksamheten ska bedrivas inom givna ekonomiska
ramar och vara i balans. En sjilvfinansieringsgrad pa 50
procent ska upprétthéllas samt ett bokslut som visar ett
positivt resultat.

Sjalvfinansieringsgrad ska uppga till 52 %.

Effektmal:
Mal: Tillsynen ska vara effektiv.

Indikator: Under aret ska 1 130 inspektioner/kontroller och
6000 inventeringar av enskilda avlopp utforas.

Ystad-Osterlen ar 2019

Finansiella mal
Mal:Intdkterna ska minst uppga till kostnaderna.Férbundet
ska till minst 50 procent finansieras av avgiftsintdkter

Effektmal

Mal: Verksamheter med en arlig tillsyns- eller kontrollavgift
som finns upptagen i forbundets tillsyn- och kontrollplan for
2019, ska ha minst en tillsyn under dret

* Malvirde: 85%

« Utfall: 91%

Antal avslutade drenden under ett verksamhetsar ska vara
storre dn eller lika med antal paborjade drenden

* Malvirde: 100%

o Utfall: 104%

Inspektionsrapporter ska skickas ut senast 15 arbetsdagar
efter inspektionens genomforande

* Malvérde: storre dn 85%

« Utfall: 87%

Ostra Skaraborg beskriver att de fran och med nasta ar ska borja mata och folja upp produktivitets- och effektmal

utifran t ex ledtider av arenden & genomsnittlig handlaggningstid. De uttrycker ett visst intresse for att tillsammans
med andra forbund identifiera och definiera nyckeltal for detta for att mojliggora jamforelser

© Startpoint Advisory AB

Startpoint




Nov 2020

Sedan 2019 har SMFO en sjalvfinansieringsgrad i Startpoint
paritet med andra miljoforbund

Sjalvfinansieringsgrad

Soderasens Miljoforbund har en sjdlvfinansieringsgrad i
paritet med, eller hogre dn, jamforelseobjekten. Prognosen

for sjdlvfinansieringsgraden for forbundet ar 2020 pa 64 mAr 2016 mAr 2017 mAr 2018 mAr 2019
procent visar pd att forbundet fortsétter att forbittra detta
virde. B
Denna forbittring beskrivs 1 intervjuer vara effekterna av S B S =l S
dedikerat arbete och tydlighet i rutiner och tankesétt inom m e 21 s M
forbundet. Ett framgéngsrikt arbete som fortlpt under flera | N 21 s T
ar och som nu avspeglar sig tydligt i statistiken.
O ™M
o
Soderasen  Blekinge Vist Ostra Ystad- Astorp
Skaraborg Osterlen

Soderasen uppvisar en alt battre sjalvfinansieringsgrad. Den ar i paritet med eller battre an flera andra

jamforelseobjekt och den positiva trenden haller i sig da sjalvfinansieringsgraden for 2020 ar beraknad till 64%

Kalla: Hemsidor, arsredovisningar, frageformular samt i direkt kontakt med forbunden
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Timtaxor i paritet med jamforelseobjekten Startpoint

Timtaxor 2020
I tabellen till hoger redovisas timtaxor for Soderdsens

Milj6forbund och for jaimforelseobjekten for ar 2020. Miljo Stderisens Miljé och hilsa 978 kr
och hilsa avser tillsyn inom ramen for Miljobalken Miljoforbund

(1998:808), samt tillsyn av tobak, 61, receptfria likemedel, SRS 211

stralning, samt sprangdmnesprekursorer. Livsmedel avser ek Miljo och halsa 949 kr

: — Blekinge Vist

tillsyn enligt Livsmedelslagen (2006:804). ekinge vas Livsmedel 949 kr

Vi ser i tabellen att Soderdsen har lagre timtaxor for bade Ostra Milj6 och halsa 1035 kr

Miljé och Hilsa och for Livsmedel dn Ystad-Osterlen. Skaraborg Livsmedel 1109-1371 kr’

Emellerti . 5 derdsen hoore t 5 o

meo e 1fi‘1fppv‘15ar Soéderdsen .ogre ?xor or de bada Vetad TS el [l 1040 Kkr

omraden i jimforelse med Blekinge Vst och med Astorps >

T Osterlen Livsmedel 1271 kr
Astorps Miljo och halsa 961 kr
kommun Livsmedel 961 kr

‘Timtaxan for livsmedelstillsyn i Ostra Skaraborg beror pa huruvida tillsynen &r planerad eller genomfors i tillagg till tidigare tillsyn.

Soderasens timtaxor for 2020 ar i paritet med taxorna i jamforelseobjekten. Soderasen uppvisar nagot

lagre taxor an Ystad-Osterlen, men hdgre taxor an Blekinge Vast och an Astorp.

Kalla: Hemsidor, arsredovisningar, frageformular samt i direkt kontakt med férbunden
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Antal avslutade arenden per handlaggare indikerar Startpoint
potential att oka produktiviteten inom forbundet

Avslutade arenden per AA

Statistiken indikerar en effektivitetspotential inom Sdderdsen
sett till antal avslutade drenden per handlaggare

4 Ar 2017 mAr 2018 mAr 2019
(arsarbetskraft). mAr mAr mAr

Ar 2018 avslutade en handliggare i genomsnitt 70% (114st)
fler drenden i Ostra Skaraborg 4n i SMFO. Aven Ystad-
Osterlen och Blekinge Vist hade betyligt fler avslutade
drenden per handliggare under 2018. I relation till Astorps

kommun sa var Soderdsen nagot mer effektiva avseende antal

avslutade drenden/handliggare.
Ar 2019 avslutades fler drenden 4n vanligt i systemet i Ostra

a
O
LN
LN
o
i X ~ <t |~
Skaraborg pga. systembyte vid arsskifte 19/20. Att Ystad- 3 4 I = B
Osterlens virde for ar 2019 avviker kraftigt beskrivs av ) P> i
.o o . . = . . o~
forbundet bero pa en markant 6kning av drenden (inventering
av avlopp) samt effektivisering i verksamheten. 2019 ar g 2
saledes inte ett jimforbart ar. =

Det ska aterigen fortydligas att dessa jamforelser dr goda ;

indikationer pé att fordjupa kunskapen ytterligare, och att viss Soderasen  Blekinge Vast Ostra Ystad- Astorps
effektiviseringspotential verkar foreligga. Det bor ej jamforas SClelol) AL LCulu
rakt av och dra fullstindiga slutsatser.

219

146
146
126

Statistiken ger indikationer pa att det inom Soderasens Miljoforbund finns potential att 6ka produktiviteten.

Omfattningen av detta bor utforskas, det kan tex handla om att inledningsvis precisera produktivitetsmal och hur
dessa ska foljas upp (internkontroll)

Kalla: Hemsidor, arsredovisningar, frageformular samt i direkt kontakt med forbunden
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Tillsynsansvar aven for A- och B-anlaggningar Startpoint

Typer av anlaggningar

Tabellen till hoger redogdr for jimforelseobjektens Tillsynsansvar

tillsynsansvar for olika typer av anldggningar. Anldggningar
kategoriseras in i fyra kategorier (verksamheter) enligt
foljande:

Tillsynsansvar for A-, B-, C- och U-
anlaggningar (exklusive A-
anlaggningskluster i anslutning till
industripark i Perstorp). Emellertid "inte
sa manga” A-anlaggningar

Soderasens
Miljoforbund

* U-verksamheter: verksamheter med liten miljopdverkan
som vanligtvis inte kriver tillstand eller anmélan.

Provning behdver normalt sett inte géras men vissa Tillsynsansvar for A-, B-, C och U-

undantag finns, s som avloppsanlédggningar IR verksamheter med undantag for ett fatal
* C-verksamheter: verksamheter med mindre A-verksamheter.

miljopaverkan som kraver anmélan och provas.

* B-verksamhet: verksamheter med stor miljopaverkan Ostra 4 anlaggningar med provningsniva A och

. Skarabor 71 anlaggningar med provningsniva B
som kréver tillstdnd och provas . Sl . .

* A-verksamhet: verksamheter med mycket stor

miljopéverkan som kraver tillstind och provas ) IS GETEEN el = Gl B>

Osterlen anlaggningar

*Astorps kommun har inte aterkommit med information kring tillsynsansvar for typer av anlaggningar

| relation till Ystad-Osterlen har Soderasens Miljoférbund ett mer omfattande tillsynsansvar betraffande

typer av anlaggningar (verksamheter). Tillsynsansvaret for Séder;‘fasen forefaller vara mer i paritet med
tillsynsansvaret for Blekinge Vast och for Ostra Skaraborg

Kalla: Hemsidor, arsredovisningar, frageformular samt i direkt kontakt med férbunden
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Sammanfattande slutsatser och resultat fran Startpoint
benchmark med andra forbund/kommun

Sammanfattning

Benchmarkstudien innehéllande statistik 6ver frimst effektivitet/produktivitet for fyra forbund (inklusive S6derasens

Miljéforbund) samt Astorp kommun indikerar primért foljande:

« Eventuella indikationer pa effektiviserings- och produktivitetspotential inom SMFO
SMFO:s personalresurser i form av inspektdrer/inv dr hogre in samtliga forbund/kommun i jimforelsen.
Ett annat matt som indikerar produktivitetspotential inom férbundet &r antal avslutade drenden per/handlidggare. Exempelvis
avslutades det under det jimforbara &ret 2018, 70 procent fler drenden per handliggare i miljdsamverkan i Ostra Skaraborg
an i SMFO .

« SMFO:s medlemsavgifter per invanare ir hogre in Ostra-Skaraborg och Ystad-Osterlens férbund
Ostra Skaraborg och Ystad-Osterlen har ligre medlemsavgifter och uppvisar positiva resultat under granskad period (2016-
2019). Tva forbund som enligt statistiken dven har hogre drendehanteringsméngd i forhéllande till antal handldggare.

* Resonemangen for indexupprikning av medlemsavgifter skiljer sig mellan forbund
Det finns forbund som foreslagit drliga indexhdjningar av bdde medlemsavgifter och timtaxor och forbund som enkom raknar
upp timavgifterna

« SMFO har en sjilvfinansieringsgrad i paritet med och i vissa fall hégre fin andra forbund/kommun
Under de tre senaste aren 2018-2020 har SMFO forbiittrat sin sjilvfinansieringsgrad. Den ir frin och med foregdende ar i
paritet med och béttre dn flertalet andra jamforelseobjekt. Denna positiva trend forefaller halla i sig &ven under 2020 da
sjalvfinansieringen &r berdknad till 64 procent.
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Innehallsforteckning

1. Bakgrund, uppdrag & ansats
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Slutsatser och summering
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Samsyn saknas bland

agarna

Som tidigare ndmnt innebdr konstruktionen med en gemensam forvaltning
for fem kommuner att forbundet svarar infor sex politiska organisationer —
direktionen och fem kommunfullméktige. Denna konstruktion stéller hga
krav pé fortroendevalda och tjdnstepersoner i kommunerna betriffande
styrning av forbundet. Kommunerna saknar idag en gemensam bild av vad
som forvintas av forbundet, utdver att verksamheten ska halla budget och
folja lagstiftningen.

Att etablera en tydlig gemensam malbild med forbundet, och upprétthalla
denna, kan vara en utmaning. Sérskilt med anledning av att kommunernas
olika politiska inriktningar, vilka dessutom kan variera mellan eller under
mandatperioder. Ytterligare faktorer som kan komplicera etableringen av en
gemensam bild &r kommunernas delvis olika ekonomiska forutséttningar
och néringslivsstruktur.

Icke desto mindre forsvéarar avsaknaden av en gemensam bild kommunerna
emellan styrningen av forbundet. Den komplicerar dven forbundets
forutsittningar att leverera utifran uppsatt mélbild — vad ar den? - och
utveckla sin verksamhet. Avsaknaden av en gemensam bild kan a ena sidan
ge spelutrymme for visst eget styre, och at andra sidan bidra till att
forbundet inhdmtar styrsignaler fran sex olika hall, vilket riskerar att
verksamheten utvecklas i en spretig riktning, eller att ingen av dgarna “blir
ndjd” med det som levereras. Langsiktighet dr avgorande for bade stabilitet,
kvalitet och lugn i verksamheten.

Startpoint
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Sammanfattande slutsatser Startpoint
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Inbyggda tvister i

konstruktionen

Soderdsens miljoforbund etablerades 2009 med ambitionen att stimulera
utvecklade forutsittningar for effektiviseringar och upprétthallande och
utvecklande av kompetenser. Vid etableringen fattades, eller fattades ej, ett
antal beslut vilka har fatt konsekvenser pd samarbetet som det ser ut idag.

For det forsta dr forbundet inte foremél for en tydlig finansieringsmodell,
med t ex drliga indexupprikningar, eller annan tydlig modell eller
finansieringsupplidgg, som kommunens 6vriga forvaltningar dr. Dessutom
saknas det ett riktmérke kring vad en rimlig andel avgiftsfinansierad
verksamhet utgdrs av. Detta gor att frdgan kring 6kade medel for
finansiering av verksamheten gang pa gang far karaktiren av en stridsfrdga
for forbundet och for medlemskommunerna. Detta paverkas dessutom av
olika politiskt styrande konstellationer dver tid.

Vidare saknas det riktlinjer for hur forbundet ska hantera t ex overskott i
verksamheten. I andra forbund finns tydliggjord modell dér forbundet
betalar tillbaka dverskott till dgarna vid vissa nivéer. [ Soderasen byggde
verksamheten under en tid upp ett Gverskott, vilket delvis nyttjades genom
att budgetera ett underskott for verksamheten under efterfoljande ér.

Konstruktionerna ovan dr exempel pa frdgor som vallar d&terkommande
diskussioner mellan dgare och forbund. Sannolikt kan det goras insatser
genom tydlighet i modell, riktlinjer och férbundsordning, eller andra
styrande dokument, som l6ser dessa konstruktioner och ddrmed stillar

diskussionerna till forman for mer konstruktiva samarbeten.
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Slutsatser och summering

Losningen med ett gemensamt forbund stéller dven krav pa fortroendevalda
och tjénstepersoner inom férbundet. Férbundet behdver kontinuerligt ”ligga
ndra” kommunerna. Med detta avses formagan att vara lyhord och
respondera pd behov och forutsdttningar hos kommunerna, men ocksa, och
kanske i synnerhet, etablera en forstdelse i kommunerna for forbundets
behov och forutsittningar.

Denna forstéelse upplevs i varierande grad saknas i de olika kommunhusen.
Avsaknaden har sannolikt en rad orsaker. En kan vara att informations-
delningen mellan direktionen och kommunernas politiska forsamlingar
fungerar pa ett icke-tillfredsstillande sétt. Men dven mellan den operativa
verksamheten i forbundet och de fem kommunf6rvaltningarna, dér det
ocksa hidr upplevs brista i den dagliga kommunikationen och dialogen. Det
saknas naturliga kontaktytor mellan férbundet och kommunerna, kanske 1
synnerhet i chefsled, och forbundet upplevs idag inte som respektive
kommuns “miljéforvaltning”.

Ytterligare en orsak kan vara en brist pd pedagogik, eller rentav en
otydlighet, i redovisningen av forbundets verksamhet och resultat pa
exempelvis dgarsamrdd. Detta paverkas ocksé av en otydlighet frdn dgarna
vad som forvintas redovisas.

Samtliga orsakerna ovan ér i forbundets fall plausibla. Med andra ord
behovs forflyttningar vilka syftar till att etablera en forstaelse for forbundets
behov och forutsittningar inom de fem dgarkommunerna.

© Startpoint Advisory AB
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Slutsatser och summering Startpoint
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Foreliggande rapport har lyft upp ett antal punkter som visar pa
utvecklingsomraden for forbundet. Dessa till trots finns det en enighet bland
bade fortroendevalda och tjdnstepersoner i samtliga kommuner att
potentialen med ett gemensamt milj6forbund ar stor. Denna utgors, som
tidigare nimnt, bland annat av stordriftsférdelar och ett uppritthillande och
utvecklande av kompetens for att sdkerstilla en hog kvalitet i bade service
och myndighetsutdvande. Forbundet besitter kompetenser, i egenskap av sin
storlek, som sannolikt skulle vara svara for enskilda, relativt sett mindre,
kommuner att fullt ut upprétthélla.

Med andra ord é&r ett atertagande av miljotillsynen i de flesta fall att betrakta
som en absolut sista utvdg, och dirigenom inte en dnskvird 16sning.
Tvértom ger en stor majoritet av de fortroendevalda och de tjénstepersoner
rapportforfattarna har varit i kontakt med uttryck for ett engagemang att
bidra till att utveckla forbundets organisation och verksamhet. Detta utgor
gynnsamma forutséttningar for utveckling av verksamheten och av Potential att realisera
samverkan mellan d4garkommunerna och férbundet.

Uppgiften ligger foljaktligen i att realisera den potential ett gemensamt
miljoforbund for med sig, och ta hojd for de krav pa styrning, samverkan
och dialog konstruktionen innebdr.
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Rekommendationer - pa flera nivaer
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AGARKOMMUNERNA

onaaa

DIREKTIONEN

FORBUNDET

. Fortydliga den 6vergripande malbilden med férbundet

genom utvecklade “dgardirektiv”

. Utveckla ekonomi- och verksamhetsstyrningen av

forbundet
Skapa forutséttningar for ekonomisk 1dngsiktighet och
stabilitet for forbundet

Stirk dgarstyrningen genom tydligare ”KS-representation”
1 direktionen

. Forstirk det operativa samarbetet mellan forbund och

kommunernas forvaltningsorganisationer

. Fortsitt utvecklingsarbete internt i forbundet med

utgdngspunkt i krav pa effektivisering
Sakerstéll ratt stod till forbundet avseende
specialistfunktioner

. Anviand NKI-métningar och resultat for att successivt

vidareutveckla bdde dialog med kommunerna och
forbundets verksamhet
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Rekommendationer Startpoint

Agarkommunerna

1. Fortydliga den overgripande malbilden med forbundet genom utvecklade ”agardirektiv”

* Det ér viktigt att det finns tydliga, och langsiktiga, direktiv frdn dgarkommunerna kring férbundets verksamhet, och
malsdttning med verksamheten. Detta inkluderar bade uppdrag, forvéntningar pa verksamheten utifrn service/stod,
ekonomi- och verksamhetsstyrning och finansieringsmodell for verksamheten.

* Det bor finnas en samsyn mellan dgarkommunerna for att skapa langsiktiga forutséttningar for forbundet att utdva
verksamheten pé ett kvalitativt och effektivt sitt

2. Utveckla ekonomi- och verksamhetsstyrningen av forbundet
* Tydliggor bade styrnings- och uppfoljningsprocesser for rapportering av forbundets verksamhet, med fokus pa
rapporteringen till 4garkommunerna.
* Taisamrdd med forbundet fram och tydliggér forvédntan pa vilka verksamhets- och ekonomimal som rapporteras till
dgarna, samt rutiner for hur dessa ska rapporteras. Dessa bor vara samma for samtliga kommuner, och med l&ngsiktighet.
Idag rader en situation dér brist 1 fortroendet renderar l6pande fragor — ofta upplevda pa mycket detaljerad niva. En

tydlighet och ldngsiktighet skapar forutséttningar for forbundet att leverera god rapportering, och samtidigt ett lugn” att
bedriva verksamheten med fokus pé dessa mal
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Rekommendationer Startpoint

Agarkommunerna

3. Skapa forutsattningar for ekonomisk langsiktighet och stabilitet for forbundet

 Utifran fordjupad genomlysning om forbundets effektivitet, baserat pa uppdrag och krav pa servicegrad, och i jamforelse
med andra jimforbara verksamheter ta fram ett ”0-ldge” for forbundet. Baserat pa detta bor det tydliggoras for forbundet
vilket forvintanskrav som finns pa successiv effektivisering, likt andra kommunala verksamheter som ocksa dr under
generell stor press att effektiviseras

+ Baserat pa ovan bor en langsiktig och tydliggjord finansieringsmodell etableras som inkluderar tydlighet i fordelning
mellan medlemsbidrag och avgiftsfinansiering, arlig justering av avgifter/finansiering. Indexuppriknad eller annat.

* Det bor tillskapas en ekonomisk stabilitet for forbundet, som minskar risk for “ekonomiska dverraskningar” for
dgarkommunerna. Detta genom dverskottsmal och dteruppbyggnad av eget kapital inom férbundet. Detta kan faststéllas
till ett visst belopp, eller procent av omsittning eller annat. Vi framtida eventuell “6verkapitalisering” sa bor detta

aterbetalas dgarkommunerna enligt given modell. Forslagsvis pa samma berdkningsgrund som finansieringsmodell
avseende medlemsbidrag
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Rekommendationer Startpoint

Direktionen

4. Stark agarstyrningen genom tydligare "KS-representation” i direktionen

* Avgorande for en god dialog mellan forbund och dgarkommuner, men ocksé fortroendefull styrning av forbundet med i
forldngningen okad tillit, dr att kommunikationen mellan direktion och respektive dgarkommuns politiska forum fungerar
pa tillfredsstillande sétt. Det framkommer att det idag finns upplevda brister i denna kommunikation vilket vi bedomer,
delvis, ligger till grund for det misstroende som finns avseende forbundets verksamhet idag. Fran dgarna finns det helt
enkelt en upplevelse om att man inte har full insyn i forbundets verksamhet och resultat.
Forbundet har en mycket viktig funktion, ocksé utifran lagstiftning, att verka som respektive kommuns miljoforvaltning,
varfor direktioner blir att betrakta som de fem kommunernas gemensamma miljonamnd. Darfor dr det rimligt att denna
tillsétts med representanter men forankring direkt in i respektive kommuns kommunstyrelse.
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Rekommendationer Startpoint

Forbundet

5. Forstark det operativa samarbetet mellan forbund och kommunernas forvaltningsorganisationer

 For att stidrka den dagliga operativa dialogen mellan férbund och dgarkommuner bor det pa forvaltningsniva sékerstéllas
forbattrade kanaler for kommunikation. Detta beddms ocksa forbittra den dvergripande dialogen och tilliten till forbundet
ocksa ur ett politisk perspektiv genom att kommundirektdr och KSO, genom direktionen, i respektive kommun har dkad
inblick och kunskap om forbundets verksamhet.

* Forbundsdirektoren bor som “miljéforvaltningschef” i respektive kommun nérvara i respektive kommuns ledningsgrupp
med viss frekvens. Det dr naturligtvis ogorligt att ndrvara vid varje sammantrdde i fem dgarkommuner, men l6pande
nérvaro for att bade bygga relationer och kunna informera, och fa information, bedoms viktigt for ett gott samarbete.

* Medarbetare inom forbundet bor beredas mojlighet att med viss frekvens vara pa plats i respektive kommun for att bade
bygga relationer, men ocksé for att kunna fora strategiska och operativa resonemang 1 sakfrdgor med berdrda parter i
respektive kommun, t ex inom detaljplanefragor, bygglovsfragor, eller annat.

* Vidare skulle man kunna 6vervéga att infora samverkansgrupper mellan forbundet och medlemskommunerna, med
berdrda representanter utifran sakomréden .Dessa kan exempelvis tjéna till att diskutera dndringar 1 lagstiftning,
utveckling av processer, eller annat

6. Fortsatt utvecklingsarbete internt i forbundet med utgangspunkt i krav pa effektivisering
* Med utgidngspunkt i forvéntningar pa effektivitet och ekonomiska forutsittningar/mojligheter behdver verksamheten
fortsatt utvecklas for 6kad kvalitet och effektivitet. Ett stort arbete har skett med fokus pa organisering och forstérkt
verksamhetsplanering, men det bedoms finnas ett fortsatt arbetet att vidareutveckla processer for en fullt igenom effektiv
organisation. Allt ifrdn samverkan, verksamhetsrapportering, uppfoljning, att rensa i system/arendemingd, att analysera
och ta tillvara pa t ex NKI-méitningar och KPI jimforelser med andra verksamheter. En dvergripande kartldggning av
utvecklingsbehov, och framtagande av en handlingsplan, bedoms nddvéndig
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Rekommendationer Startpoint

Forbundet

7. Sakerstall ratt stod till forbundet avseende specialistfunktioner
* Forbundet har begrinsad kapacitet och egen kompetens avseende stodfunktioner. Vissa delar tillhandahalls idag via
Klippans kommun — IT, bilpool, HR-stdd och annat. Inom vissa omraden uppges dock forbundet sjélva behdva finna stod
avseende specialistfunktioner. Det tydligaste och frimsta omradet dr inom ekonomi, vilket ockséd bedoms mycket viktigt
utifrdn den osékerhet som foreligger frin dgarkommunerna. Déarutdver saknar forbundet stod inom juridik,
kommunikation, samt for digital utveckling.

8. Anvand NKI-mdtningar och resultat for att successivt vidareutveckla bade dialog med kommunerna och
forbundets verksamhet

» Utveckla process for att anvdanda de underlag som inkommer avseende forbundets verksamhet for att, i samrad med
kommunerna, utveckla densamma

« Overvig att istillet for, eller i tilligg till, att nyttja Insikt som grund for NKI-métningar genomfora egna I6pande
méitningar i samband med genomforda drenden. Detta skulle ge ett vidare underlag 4n dagens relativt begrinsade, samt

innebdra mitning i direkt anslutning till hanterat drende for att ocksa kunna ge direkt aterkoppling, eller kalibrering av
verksamhet
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