nm o]
sO0derasens PROTOKOLL Sida
m um 6 10
M I LJ o Fo RB Sammantradesdatum (10)
- 2022-05-10
Bjuv « Klippan « Perstorp « Svaldv « Orkelljunga
§ 25 Dnr 2022.824

Handlingsplan for forbattrade NKIl-varden 2022

Direktionens beslut
Soderasens miljoforbund beslutar att anta handlingsplan 2022 {or att forbattra NKI-vérden.

Séderasens miljoforbund beslutar anta en dvergripande plan for forbattrade NKI-varden.

Léangsiktig plan for forbéttrade NKI vérden 2020 upphivs.

Beskrivning av arendet

Mitningar av kundndjdhet sker inom fyra av milj6forbundets fem medlemskommuner.
Milj6forbundet har en malséttning att uppna ett Nojd-Kund-Index av minst 70. Resultatet
har inte nétt upp till 70 under flera ar. Direktionen antog darfor pé sitt sammantrade den 5
maj 2020, § 41 en langsiktig plan for att forbattra NKI-virden.

Under ar 2021 paborjade miljoforbundet ett utdkat analysarbete och anslot sig till Sveriges
kommuner och regioners webbportal. En forsta rapport togs fram under véren 2021.
Rapporten redovisades pa Direktionens sammantrdde den 8 juni 2021, § 46 och
forvaltningen fick ett nytt uppdrag att dterkomma med en rapport av 2021 ars resultat i
mars 2022.

NKI-virdet for r 2021 hamnar pa 62 och malet har inte natts. Aven svarsfrekvensen har
fortsatt minska for andra éret i foljd. Baserat pa resultatet och analysen foreslog
forvaltningen att den langsiktiga planen for att forbattra NKI revideras eller kompletteras
och konkretiseras i en handlingsplan.

Direktionen beslutade pad sammantrdde den 22 mars 2022, § 18 att ge forvaltningen 1
uppdrag att [dmna forslag pa reviderad plan for 6kade NKI-vdarden. Reviderad plan ska
presenteras pa direktionens sammantride senast den 22 juni 2022.

Skal for beslutet

Forbundet skall inom medlemskommunerna bedriva en effektiv och réttssdker myn-
dighetsutovning. Verksamheten skall kdnnetecknas av kunskap, tydlighet och ett gott
bemotande. Foretag och enskilda ska erbjudas samma service som om myndigheten var
inordnad i kommunen, och ha minst 70 NKI i SKR:s undersokning INSIKT.
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Ett hogt fortroende for myndigheten kriver ett langsiktigt, 16pande arbete. En langsiktig
plan for att forbattra NKI-véardena har tidigare beslutats. Det bor darutdver finnas en
konkret handlingsplan som komplement till den tidigare beslutade dvergripande planen.

Underlag
Tjénsteutldtande 2022-05-02.

Expediering
Expedieras till medlemskommunerna for kinnedom
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Handlingsplan for forbattrade NKI-varden 2022

Forslag till beslut
Soderasens miljoforbund beslutar att anta en handlingsplan 2022 for att forbéttra
NKI-vérden.

Soderasens miljoforbund beslutar anta en 6vergripande plan for forbattrade NKI-

virden.

Léangsiktig plan for forbéttrade NKI vérden 2020 upphivs.

Handlingsplan 2022 for att forbdittra NKI-viirden

1.

Tétare inrapportering - hdg svarsfrekvens ger béttre beslutsunderlag

For att resultatet frin NKI-mitningar ska vara tillforlitliga krévs att svars-
frekvensen ér tillrackligt hog. En 14g svarsfrekvens dr negativt da resultatet
blir otillforlitligt. For att kommuner ska kvalificera sig for att inga 1 NKI-
rankingen totalt, krdvs en svarsfrekvens pa minst 40 %, men for god till-
forlitlighet bor svarsfrekvensen na upp till minst 50%.

Okad svarsfrekvens ger, forutom att hoja tillforlitligheten, ocksa fler svar. Fler
svar gor det mdjligt att géra mer detaljerade analyser och dra fler slutsatser av
resultatet. Kunskap och erfarenheter som, baserade pa aktuell och tillforlitlig
information, pé sikt ytterligare skulle kunna utveckla arbetssitt och metoder
for att 6ka kvalitén och kundndjdheten. Med ett gott beslutsunderlag har
miljoforbundet forutsittningar att vidta dtgérder som gor skillnad.

Det ér darfor viktigt att miljoforbundet forsoker fa svarsfrekvensen att oka.
Miljoforbundet bor rapportera in drenden till Origo group varje manad,
istiillet for var tredje minad som skett under r 2021 och tidigare ar. Tanken
ar att snabbare aterkoppling efter kundkontakt kan motivera kunden att svara
pa enkéten och pa sa sétt 6ka svarsfrekvensen.

Ansvar
Varje enskild medlemskommun beslutar om sitt drliga deltagande 1 NKI-
undersokning och tecknar avtal med konsult.

Milj6forbundet ansvarar for inrapportering av drenden inom forbundets
myndighetsutdvning for de kommuner som deltar.
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Tidplan
Milj6forbundet Gvergér till manadsrapportering under ar 2022.

2. Underlétta genom digitalisering
Alla tjdnar pa att kontakten med myndigheten blir s enkel och smidig som
mojligt. Forbundet bor dérfor arbeta for en 6kad digitalisering och inférande
av e-tjanster.

Under éar 2022 upphandlar och etablerar Klippans kommun ny hemsida.
Miljo6forbundet har till sjélvkostnad getts mojlighet att delta 1 den processen,
vilket sannolikt ocksa pé sikt ger mojlighet for miljoforbundet att utveckla e-
tjanster. Miljoforbundet bor fortsitta delta i utvecklingsarbetet med
digitalisering tillsammans med Klippans kommun.

Ansvar
Klippans kommun beslutar om sin upphandling och mdjligheten {for
milj6forbundet att delta.

Miljoforbundet beslutar om sitt deltagande.

Tidplan
Ny hemsida och e-tjénster under perioden ar 2022-2023.

3. Skapa kunskap om avgiftsuttaget
Bade lagkrav och beslut frin medlemskommunerna styr hur milj6forbundets
myndighetsutdvning ska finansieras. Mélséttning &r att kostnaden for den tid
som laggs pa att handldgga ett enskilt drende, ska faktureras kunden 1 det
enskilda drendet och inte belasta skattekollektivet. Den tid som ldggs pé att
handldgga ett drende kan exempelvis vara tid for inldsning, forberedelsetid,
restid, tid for inspektion, remissforfarande, dialog med tillsynsvigledande
myndighet, samordning med andra myndigheter, bedomning/beslutsfattande,
rapportskrivning, fakturering, administration, arkivering. Tid for att hantera ett
eventuellt 6verklagande ingar inte, detta dr skattefinansierad verksamhet.

For att skapa fortroende for avgiftsuttaget bor miljoforbundet forenkla for
foretag och privatpersoner att fa tillgang till kunskap om syftet med avgifts-
uttaget och hur kostnaden beréknas.

Som komplement till muntlig information bor miljoforbundet ta fram
nigra rikneexempel pa hur tiden i nigra drenden kan beréiknas och
vilken kostnad detta ger upphov till beroende pa timtaxan
(informationsblad att liimna ut samt pa hemsidan). Dartill forklara/redo-
visa att det finns bakomliggande lagkrav och beslut fran medlemskommun-
erna som styr hur milj6férbundet ska arbeta.
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Om majlighet finns, bor rikneexemplen kompletteras med en interaktiv
funktion pa miljoforbundet hemsida, dir det gar att rdkna pa din avgift” pa
samma sétt som méklare erbjuder bostadsspekulanter att rakna pa sin boende-
kostnad och forsta hur det varierar genom olika stor kontantinsats eller bind-
ningstid pé lanen.

Ansvar
Milj6forbundet

Tidplan
Genomforande under ar 2022 och 2023.

4. Prioritera det personliga mdtet
Det kontaktsétt som gor miljoforbundets kunder mest ndjda ar det personliga motet,
ett tillsynssétt som tyvirr fatt sta tillbaka under pandemin och ersatts av telefon och
skriftliga kontakter eller digitala moten. Miljoforbundet bor framgent vara medveten
om kundnyttan/ndjdheten som finns i det fysiska motet. Miljoforbundet bor i rim-
ligaste man aterga till fysiska moten, vid de tillfillen detta bedoms vara mest
gynnsamt.

Ansvar
Milj6forbundet

Tidplan
Genomforande under ar 2022 och 2023.

5. Utveckla telefon eller digitala moten.
Dir ett fysiskt mote inte dr mojligt eller lampligt maste miljoforbundets per-
sonal vara medveten om hur viktigt ett positivt bemotande dr dven vid en tele-
fonkontakt eller vid ett digitalt moéte och hur detta kan komma till stand.
Miljoforbundet bor internt ha frigan i fokus, genom dialog pa APT eller i
moten inom mindre arbetsgrupper for att personalen ska kunna dela
varandras erfarenheter och utvecklas tillsammans.

Miljoforbundets personal bor dven ges fortsatt mojlighet till kompetens-
utveckling inom omradet, t.ex. genom att erbjudas och delta i MI-utbildningar
(motiverande samtal) som genomfors inom familjen Helsingborg.

Ansvar
Milj6forbundet

Tidplan
Genomforande under ar 2022 och 2023.

Postadress BesoOksadress Telefon E-post Hemsida
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6. Forenkla e-post och brev
Miljoforbundet skickar mycket e-post och brev. Alla beslut gar ut i form av
skriftliga beslut/brev. Hér dr kundndjdheten inom omrédet kontaktsitt som
lagst. For att meddelandet/inspektionsrapporten/beslutet/foreldggandet ska bli
béttre och mer tillgéngligt for lasaren bor miljoforbundet revidera besluts-
mallar och annat skriftligt stodmaterial.

Att forsOka gora den skriftliga dialogen béttre och mer tillgéngligt, kan maj-
ligtvis ocksa paverka fortroendet for miljoforbundets kompetens och att man
ar en rattssdker myndighet.

Ansvar
Milj6forbundet

Tidplan
Genomforande under ar 2022 och 2023.

7. Overgéng till efterhandsdebitering
Béde pandemin och utmaningarna i den osdkerhet som en kommuns even-
tuella uttrdde ur forbundet, har under ren 2020 och 2021 gett upphov till att
omfattande ekonomisk tillsynsskuld uppkommer. Oavsett upphov har hante-
ringen av tillsynsskulden varit administrativt besvérlig och minskat milj6{or-
bundets effektivitet.

Milj6forbundet bedomer att debitering i forskott dr otydligt for foretagens
forstaelse kring hur avgiften berdknats och kan tillsammans med
tillsynsskulden ha bidragit till minskad kundndjdhet. Miljoforbundet bor
dérfor utreda fragan om efterhandsdebitering inom miljobalktillsynen.

Beslut finns sedan tidigare om att miljoforbundet helt kommer att 6verga
till efterdebitering inom livsmedelskontrollen frin och med 1 januari ar
2023.

Ansvar
Milj6forbundet

Tidplan
Genomforande under ar 2023 och 2024.

8. Fast kontakt med kommunerna
Eftersom forbundet betjanar fem kommuner blir det extra viktigt att ha en
strukturerad dialog med tjinstemén inom andra kommunala forvaltningar och
inom nagra omraden finns den dialogen. Samtidigt behover dialogen med
medlemskommunernas kommunledningar utvecklas. Att milj6férbundet och
medlemskommunerna samordnar sig och skickar befryndade budskap under-
lattar for foretagen, samtidigt kan det ocksa paverka fortroendet for
milj6forbundets kompetens och att myndighetsutdvningen ér rattssiker.
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En mojlighet &r att ndgon representant frian miljoforbundets lednings-
grupp deltar l6pande pi alla medlemskommuners kommunchefers
ledningsgruppsmaoten. For att det ska bli en rimlig arbetsborda bor
relationsbyggandet fordelas pa bade miljochef och avdelningschefer. Varje
kommun bor fa en fast representant fran forbundet under forslagsvis 2 ér 1
taget, for att darefter mojliggdra rotation.

Miljoforbundet bor lyfta forslaget vid medlemssamrad.

Ansvar
Medlemskommun ansvarar for att inkludera representant frdn miljoforbundet i
kommunchefens ledningsgrupp.

Milj6forbundet ansvarar for att delta pa motena.

Tidplan
Inférande under hdsten 2022.

Inrdttande av Miljoradd

Milj6forbundet deltar pa Lotsméten och i varierande utstrackning pa
foretagsfrukostar/luncher eller néringslivsrdd efter inbjudan. Vid dessa
tillfallen berors omraden eller specifika drenden i den enskilda kommunen.

Milj6forbundet saknar ett eget forum att ha dialog om hur milj6férbundets
arbete uppfattas och vad som ar syftet med myndighetsutovningen, eller
inhdmta kunskap om vad som ér viktiga fradgor for medborgarna inom
medlemskommunerna i stort. Detta for att genom dialog hitta mojligheter for
miljoforbundet att forenkla for foretagare och privatpersoner, skapa for-
troendet for miljoforbundets kompetens och att man ér en rattssédker myn-
dighet samt 6ka kundndjdheten.

Genom inrittandet av ett miljorad kan miljoforbundet ha en samlad
dialog med kunder, men ocksa andra aktorer som kan ha ett intresse av
miljoforbundets verksamhet.

Ett miljorad kan besta av representanter exempelvis fran
e néringslivet (enskilda foretag eller branschorganisationer)
e kommunerna (exempelvis nédringslivschef, kostchef,
samhillsbyggnadschef, skolchef, socialchef)
rdddningstjénsten
polisen
NSVA
Narab, LSR
intresseorganisationer (t.ex. hembyggdforening, naturskyddsférening,
pensionérsforening, idrotts- och fritidsorganisation)
e mer/fler.......

Postadress BesoOksadress Telefon E-post Hemsida
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Pa miljorddet har milj6forbundet majlighet att mota upp med god representa-
tion och diskutera bade 6vergripande och i mindre grupper enskilda frage-
stdllningar. Miljoradet skulle kunna triffas en eller tva ginger om aret
med tva syften, dels ta del av erfarenheter och forslag fran miljoradets
representanter, dels att miljoforbundet delar med sig och berittar om
verksamhet och vad som planeras.

Lokal forankring och engagemang kan skapas genom att miljéradet genom-
fors pa varierande platser ute i kommunerna. For att motet inte ska bli for stort
utan mgjliggora en givande dialog, kan det vara ldmpligt med olika inriktning-
ar eller teman. Hér bor milj6forbundet ha en kontinuerlig dialog med kom-
munernas naringslivschefer for att planera dialogmétena.

Ansvar
Milj6forbundet har ett huvudansvar for planering och genomférande.

Medlemskommunerna har mojlighet att stodja processen genom dialogen och
stod fran ndringslivscheferna, ge forslag pa teman och tillhandahélla/tipsa om
lokal.

Tidplan
Inférande under hosten 2022 eller varen 2023.

Overgripande plan for forbittrade NKI-viirden

l.

Ratt serviceniva

Nojda intressenter forutsétter att vi ger en god service, men ocksa att véra
intressenter har rimliga forvantningar pd den service vi kan ge. Vi bor darfor
fortydliga forbundets uppdrag, myndighetsroll och vilka férvéntningar som ar
rimliga att stélla pa forbundet.

God radgivning

Milj6forbundet ska ldmna information och rdd i den utstrackning som é&r
lamplig med hénsyn till frigans art och den enskildes behov. Radgivningen
far dock inte bli s& omfattande att forbundet gar in i en konsultroll som
riskerar att dventyra mojligheterna till en oberoende granskning. Vi bor arbeta
vidare med att forbéttra var information och rddgivning samt fortydliga vilken
radgivning vi kan och inte kan ge.

Bra dialog med kommunkollegor

Eftersom forbundet betjanar fem kommuner blir det extra viktigt att ha en
strukturerad dialog med tjanstemén inom andra kommunala forvaltningar.
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Vi bor forbéttra dialogen med néringslivschefer och andra tjanstemén inom
medlemskommunerna och med néringslivet, genom bland annat regelbundna
moten och deltagande i foretagsfrukostar och LOTS-funktioner eller
motsvarande.

4. Tydlig kommunikation

Viéra skrivelser ska vara tydliga och litta att forsta och stimma 6verens med
de muntliga budskap som ldmnats vid inspektion pé plats eller i telefon.
Negativa besked kan ibland vara svara att framfora muntligt pé ett bra sitt.

Det kan ocksa finnas behov av att stdimma av en fraga med kollegorna pa
kontoret innan ett klart besked ldmnas. Vi bor darfor arbeta vidare med hur vi
framfor vara budskap vid personliga méten, per telefon, i e-post och i olika
skrivelser.

5. Attityd och vérderingar

Medarbetarnas attityder och virderingar paverkar hur vara intressenter
upplever vart bemdtande. Vi respekterar medarbetarnas dsiktsfrihet. Privata
vérderingar gér bra att uttrycka privat, men inte i tjansten och de fér inte
paverka tjansteutdvandet. Forbundet bor pabdrja och genomfora ett mal- och
visionsarbete 1 syfte att alla medarbetare ska ha en gemensam malbild &dven
ndr det giller bemotande.

6. Introduktion av nyanstéllda

Milj6forbundet har tidigare haft en hog personalomsittning vilket lett till att
manga inspektdrer dr relativt nya i1 yrket. Det innebér utmaningar vid
introduktionen av nyanstéllda. Férbundet bor komplettera rutinen for
introduktion av anstédllda med en punkt som avser bemd&tande. Forbundet bor
ocksa se over hur mycket tid som behover avsittas for introduktion, bade for
den som fungerar som mentor och for den nyanstéllde.

7. Kovalitetssikring av skriftlig information

Forbundet lagger mycket tid pé att svara pd fragor fran foretag och allménhet.
Vi har ocksé en hemsida med omfattande information och ett antal
informationsblad som vi skickar ut. Trots det upplever méinga att de inte fér
tillrackligt med information och rad. Informationsbehovet dr mycket stort.

Milj6forbundet bor arbeta vidare med att formedla information fran andra
myndigheter pa ett enkelt sitt, men dven vid behov ta fram och kvalitetssékra
eget skriftligt radgivningsmaterial, bade digitalt p& hemsidan och i
pappersformat for utskick. Forbundet behover ocksé avsitta tid for att
kontinuerligt halla lankar och eget rddgivningsmaterial uppdaterat.
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8. Digitalisering

Alla tjénar pd att kontakten med myndigheten blir sa enkel och smidig som
mojligt. Forbundet bor darfor arbeta for en 6kad digitalisering och e-tjanster
och liknande.

Beskrivning av arendet

Mitningar av kundndjdhet sker inom fyra av miljéforbundets fem medlemskommun-
er. Miljoforbundet har en malsittning att uppna ett Nojd-Kund-Index av minst 70.
Resultatet har inte nétt upp till 70 under flera ar. Direktionen antog dérfor pa sitt
sammantridde den 5 maj 2020, § 41 en langsiktig plan for att forbattra NKI-vérden.

Under éar 2021 paborjade miljoforbundet ett utokat analysarbete och anslot sig till
Sveriges kommuner och regioners webbportal. En forsta rapport togs fram under
varen 2021. Rapporten redovisades pd Direktionens sammantrdade den 8 juni 2021, §
46 och forvaltningen fick ett nytt uppdrag att aterkomma med en rapport av 2021 ars
resultat 1 mars 2022.

NKI-virdet for 4r 2021 hamnar pa 62 och malet har inte natts. Aven svarsfrekvensen
har fortsatt minska for andra aret 1 f6ljd. Baserat pa resultatet och analysen foreslog
forvaltningen att den langsiktiga planen for att forbattra NKI revideras eller komplett-
eras och konkretiseras i en handlingsplan.

Direktionen beslutade pad sammantrdde den 22 mars 2022, § 18 att ge forvaltningen 1
uppdrag att [dmna f6rslag pa reviderad plan for 6kade NKI-virden. Reviderad plan
ska presenteras pa direktionens sammantride senast den 22 juni 2022.

Skal for beslutet

Forbundet skall inom medlemskommunerna bedriva en effektiv och réttssdker myn-
dighetsutovning. Verksamheten skall kdnnetecknas av kunskap, tydlighet och ett gott
bemotande. Foretag och enskilda ska erbjudas samma service som om myndigheten
var inordnad i kommunen, och ha minst 70 NKI i SKR:s undersokning INSIKT.

Ett hogt fortroende for myndigheten kriver ett langsiktigt, I6pande arbete. En 1dng-
siktig plan for att forbattra NKI-viardena har tidigare beslutats. Det bor dérutover
finnas en konkret handlingsplan som komplement till den tidigare beslutade dver-
gripande planen.

Charlotte Leander
Milj6chef/forbundschef
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